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BuSYNessLAB els6 szamanak megjelenésével sze-

retnénk erésiteni azt a kommunikacids vonalat, amely

mellett az elmult idészakban elkdteleztiik magunkat.

Fontosnak tartjuk, hogy a kornyezetanalitikai Uzleta-

gunkkal szoros kapcsolatban |év6 partnereink relevans
informacidkkal gazdagodjanak, ezért a szerkesztési folyamat so-
ran kiemelt figyelmet forditottunk erre a teriletre.

Véllalatunk az orszdg szamos pontjan m(ikoéddé akkreditalt kor-
nyezetanalitikai laboratériumokkal, valamint 6t képviselettel se-
giti mind a mez6gazdasag, mind pedig a turisztika szakembereit
munkajaval. Az agrarszféra szerepl6inek tobbek kozott viz-, talaj-,
ndvény-, élelmiszer-, BEM- (Bioldgiai Expozicios Mutatd), valamint
tapanyag-analizist végziink az egyre bovild Uzleti lehetéségek ta-
mogatasara.

A lap tartalmanak &sszedllitdsa soran igyekeztiink olyan témakat
érinteni, amelyek mas szemszdgbdl, de mégis sajat teruletiik infor-
macioit erésitve hasznosak lehetnek egy déntéshozé szamara. Az
Uzleti intelligencia hasznalata a mindennapokban szamunkra azt
a legjobb gyakorlat felé vezetd utat mutatja meg, amellyel meg-
hozhatjuk a legoptimalisabb ddntéseket és javithatjuk mutatoinkat.

Az innovaciods fejlesztések példaul az agrarium teriletén olyan jo-
vBképet vetitenek elére, amelyek néhany évvel ezel6tt csak elkép-
zelésként merlilhettek fel. Tekinthetlink akar az eurdpai unids sza-
balyozasi rendszerek kdvetelményeire vagy a hazai térekvésekre,
amelyek a jogszabalyi kdrnyezethez valé maximalis alkalmazko-
dast kivanjak meg, szolgaltatasainkkal jelentés tamaszt nyujtha-
tunk. A megbizhaté akkreditalt laboratériumi hattér biztositja a fo-
lyamatos kontroll lehet6ségét, igy partnereink biztosak lehetnek
abban, hogy eleget tesznek az elvarasoknak.

Kivanjuk 6néknek, hogy az elkdvetkezendd cikkek olvasasa so-
ran gazdagabbak legyenek olyan informacidkkal, amelyeket eddig
még nem ismertek, vagy nem pont ebbdl a szemszdgbdl.

Tisztelettel:

Péda Tamas
kereskedelmi Igazgaté

SYNLAB Y/
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A fokozodo ellendrzések hatasara elmondhatd, hogy hazankban biztonsagban
erezheti magat a furddzd, akar a strandokat, akar a gyogyvizeket valasztja.
Ahhoz azonban, hogy az elvarhaté mindség folyamatosan ellenérzétt és

stabil maradjon, tdbb szempontot is figyelembe kell venni az Gzemeltetésben

illetekeseknek. Utanajartunk a szakmai

étségtelen, hogy jelentés miiszaki fej-

lesztések voltak a flurd6k vizminésé-

gét javitd intézkedések teriiletén, és ma

mar az automata visszaforgaté rendsze-

rek segitségével sokkal kdnnyebb j6 alla-
potban tartani a firdévizeket. Ugyanakkor a flirdés
szempontjabdl komolyabb terhelési hétvégék utan
a szakorvosoknal (bér-, né-, gyermekgydgyasz)
egy-egy tlinet pontositasanal még mindig elhangzik
a ,firdében jartunk” kezdetli mondat — mondja el
dr. Bujdosé Laszl6 kérhaz-higiéniai féorvos.

A furdémedencék mukodési tipusatol figgéen — az
utébbi évek adatai alapjan — akar azok 25-30 szazalé-
kaban is kifogasolt mennyiségben lehetnek jelen oda
nem valé baktériumok, valamint 50-60 szazalékaban
kimutathatok a fert6tlenitésnek jél ellendlld virusok
(adeno- és calicivirusok). A fird6vizek vizsgalata-
nal a kérokozok kozvetlen kimutatésa igencsak idé-,
energia- és pénzigényes eljaras, toébbnyire célzott
jarvanyigyi vagy tudomanyos vizsgalatoknal jellem-
z6. Ebbdl a szempontbdl a legfontosabb a fekalias
eredetl szennyez6dés kizarasa, amire az Un. szeny-
nyezésjelz6k (pl. a coliformok, a fekalcoliformok, az-
az a coliszer(, ahhoz hasonlatos baktériumok) kimu-
tatasa az alkalmazott médszer. Ez jél jelzi a kivilrdl
érkez6, valamint a fekdlias eredet(i szennyezédést,
igy jo alapot szolgaltat a technoldgia mindsitésére és
a korokozok jelenlétének megbecslésére. Kozvetett,
nagyon pontos és az évek alatt bizonyitott alkalmas-
sagul modszer, amelynek eredményeibdl megbizhatd
kévetkeztetések vonhatok le.

hattér-informéacioknak.

dr. Bujdosé Laszlo

Hazankban szamos gyogyfiirdo talalhato,
amelyek jelentdsen hozzajarulnak a turizmus
szamos aganak fejlédéséhez. A gyodgyvizek
magas hémérséklete ellenére is eléfordulhat
fert6z6dés?

A termdl- vagy gyégyvizek, amig a fold mélyén ta-
lalhatdk, egyaltalan nem tartalmaznak mikroorga-
nizmusokat, kildnésen nem koérokozé mikrobakat
a nem kedvezé kérnyezetnek (elsésorban a hémér-
sékletnek és tapanyaghianynak) kdszonhetbéen. Vi-
szont az emberi beavatkozas hatdsara ezekben a
vizekben is megjelennek a kilénb6z6 mikroorganiz-
musok. Sajnos minél inkabb beavatkozunk a termé-
szet mlkddésébe, minél inkabb (ki)hasznaljuk annak
adomanyait, annal inkabb jellemzévé valik a mikro-
bioldgiai lakottsdg vagy szennyezettség. Az emberi
furdésre alkalmas hémérsékleti tartomany kivaléan
megfelel a mikroorganizmusoknak. A baktériumok
tapanyag jelenlétében nemcsak tulélnek, de szapo-
rodni is képesek, a virusok pedig kihasznaljak azt,
hogy a viz altalanos transzportkézeg, igy a flird6viz
kozremUkodésével jol terjednek. A flrdévizekbe a
mikroorganizmusok leginkabb az emberbdl, ember-

rél kerlilnek a flird6zés soran (analis lemosédas, bér-
rél lesodrédas, orrgaratbol kimosédas, genitaliakrol
lemosddas), és féként a fej bemeritésével, valamint
és az egyre inkabb terjed6 aeroszolképzd élménye-
lemek kozvetitésével kerlilnek a gyomor-bél traktus-
ba, a légutakba, a genitalidkra, a szem és a szajlireg
nyalkahartyajara. Emellett talaj eredetl szennye-
z6dések, medencén kivilrél érkezé6 bemosddasok
vagy mUiszaki meghibasodasok szolgalhatnak a mik-
roorganizmusok forrasaul a medencékben és a fel-
szini furd6vizekben.

Bizonyithatéan baktériumok fertézése altal
okozott jarvany elé6fordult az utébbi években?
Az idében kozeli idészakot tekintve nem volt fiird6-
viz kdzvetitette jarvany, azonban a 2004-2007 kozot-
ti id6szakban nyolc is a vizhez volt kdthets, ezekbdl
négy flrddviz-kodzvetitett, négy pedig ivoviz okoz-
ta jarvanynak nevezhetd. Ez persze nem jelenti azt,
hogy nincsenek ilyen megbetegedések, itt inkabb az
észlelés problémajardl van szd. Az utolsé alkalom,
amikor komolyan felmerilt a firdéviz terjeszté sze-
repe, az a néhany évvel ezel6tti szabadvizi Uszé-vi-
lagbajnoksag volt, amikor Balatonfiiredrdl a buszok
a Szent Laszlé Kérhaz felé kdzlekedtek a reptér he-
lyett... A bizonyithaté kérokozé a human calicivirus
volt, amely a flrddviz lehetséges fert6zés terjesztdje
a szakirodalomban s(rin emlitett sok mas virussal
(hepatitis A-virus, adeno- és enterovirusok) és bak-
tériummal (Legionella-, Staphilococcus-, E. Coli-,
Chlamydia-fajok stb) egyutt.
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Egy mérvadé maganlaboratériumi szolgal-
tatét, mint a SYNLAB, milyen szempontok
alapjan valaszthat egy fiirdé vagy szalloda
dontéshozéja?

A flrddék Ulzemeltetbit jogszabaly kotelezi a vizmi-
néség rendszeres ellendrzésére, a viz-mikrobiolo-
gia és a toxikoldgia igen komoly, nagy eszkdz- és
tudasigényl szakma, rdadasul jelentés minéség-
biztositasi kotelezettségekkel. llyen laboratériumot
nem olcso létrehozni és miikddtetni, ez egy-egy flr-
dé UzemeltetSjének bizonyosan nem éri meg. Ma
mar nyilvanvaléan csak arra akkreditalt (azaz tanusi-
tott min6éségligyi rendszerrel mikddd) laboratérium
eredménye szolgalhat alapul barmiféle megalapozott
eljarasra, és ezt természetesen jogszabadly is elGir-
ja. Arrél nem is beszélve, hogy a fliggetlen laboratd-
rium vizsgalati eredménye mindig értékesebb, mint
a sajaté, és ezt a flggetlenséget az érintettek féltve
6rzik, és ahol lehet8séglk nyilik, hangsulyozzak. Az
onkontrollvizsgalatok eredményei egyébként valami-
ért mindig jobbak a hatésagiaknal, természetesen a
hitelességet tekintve is.

On szerint van létjogosultsaga egy akkredi-
talt laboratorium altal kibocsatott védjegy-
nek a vizminéség ellendrzésérol?

Az arra feljogositott, fliggetlen vizsgal6 szervezet, la-
boratérium igazoldsa, ha tetszik, védjegye bizonyo-
san bizalomerdsitd, ezaltal komoly marketingértékd,
keresletnéveld hatasu eszkoz.

Orizziik és ellenérizziik vize-
ink min6ségét! Legyen az akar
ivoviz, palackozott viz (asvany-
viz, szénsavas ivoviz), flirdoviz,
szennyviz: a SYNLAB akkredi-

talt vizvizsgalatokat is végez.
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A fizetési hajlandésagot tekintve erételje-
sebben jellemz6 az o6ngondoskodas?
Alapvetéen az 6nfinanszirozds a meghatarozé. Mi-
utan 2010-ben atalakult az egészségbiztositasi
rendszer, a magan-egészségpénztarakat tekintve
is, ezért ez a fajta Ut bezarult szamunkra. Ha vala-
kinek van egészségligyi célra felhasznalhaté meg-
takaritasa, akkor maximum fogat vagy szemuveget
csindltat az arabdl. Lathatja mindenki, hogy a ma-
ganegészségligy piaca hogyan szarnyal. Az ember
inkdbb keres egy alternativat, és sajat maga kifize-
ti. Ongondoskoddk vagyunk, de csak akkor, ha baj
van. Prevenciérol nem gondoskodunk sajat magunk
szamara. Biztosan latszik, hogy hazankban inkabb a
betegségcentrikussag a jellemz6, csak akkor latoga-
tunk el egy maganrendelébe, ha baj van.

A klasszikus egészségligy és a wellness olyan, mint

Maga az alapelgondolas nem Uj keletd, hiszen a térekvés arra, hogy a wellness jotékony
hatasait tovabbi szines és egyben hasznos elemmel bdvitsék a szolgaltatok, évtizedek
Ota tapasztalhato. Olyan kényelmi szolgaltatasok igénye merul fel a vendégekben,
amelyekkel még inkabb érezhetik, hogy a pénzikért a lehetd legtdbbet kapjak az adott
széallodatol vagy turisztikai egysegtdl. A kényelmes és a hasznos fogalma itt kényes
egyensulyt jelent.

az olaj meg a viz, elég nehezen keveredik... Kell6

koncepcié nélkil csak bizonyos elemeket lehet be-
emelni medicalvonalrdl a szal-
lodai, turisztikai vonalra.

A klasszikus o
, , . , A gyogyturizmus jelent-
egeszsegugy @S hetkitdrési pontot, amely,

mint biztos alap, segithet

énnyid Laszléval, a Magyar Széllodak és Et-

termek Szovetségének elndkével, a hévizi

Hotel Eurdpa fit vezérigazgatdjaval beszél-
etlink a téma kapcsan.

A magyar turizmus bdviilési torekvései 6sz-
szefiiggésben vannak a tovabbi prevencioés
és kiegészité egészségiigyi tevékenységek
bevonasaval?

Meglatasom szerint az egészségturisztika egy fejlédési
potencial, amely az elkdvetkezendd &t évben inkabb a
kilféldiek részérdl valt ki jelentds érdeklédést. Elsésor-
ban a német és az orosz turistak azok, akik nyitottab-
bak. Masodlagosan beszélhetlink a kbrnyezé orszagok
piacardl, a cseh, valamint az osztrak turistak is tébbet

haszndljak ezeket a szolgaltatasokat, mint honfitarsa-
ink. Mivel itthon nincs kialakult egészségtudat, inkabb
a ,betegségtudat” a jellemzd, ezért megfelelé eduka-
Cio és 0sztdénzd kampanyok nélkdl, révid tavon nem le-
het belfoldrél jelentds ndvekedéssel szamolni ezen a
terlleten. A kulféldieket viszont kiilénb6zé szlirécso-
magokkal lehet motivalni, ki lehet egésziteni a meglévé
klasszikus gyogyaszati termékpalettat.

igy hat ki kell végre mondani az igazsagot. A belfol-
di vendégek tdbb mint 90 szazaléka a pihenés alatt
az inaktiv, hatrad6l8s pihenést érti. Ez a hagyoma-
nyos wellness, kikapcsoldodas, kényeztetés, sem-
mittevés és ennek kiegészitéjeként a gasztrondmiai
élvezetek. A szdllodaknak is 6ridsi szerepik van ab-
ban, hogy ezt megvaltoztassak. Akar lehet a regge-
lizBasztalon egy szines papir, hogy ,Mikor mérette
meg utoljara a koleszterinszintjét?” Rendkivil fontos
a figyelem felhivasa. Egy konkrét példa, ha az adott
széallodaban elérheté a mellraksz(irés, ami mind6sz-
sze negyedorat vesz igénybe, néhany ezer forintért.
A magyar vendégek prevencio- és egészségtudata
mindenképpen javitandd. A kilféldi vendégeken ha-
marabb latszik a tudatossag, és jellemzéen 6k hasz-
naljak ki igazan az ilyen lehet6ségeket.

Segitséget nyujthat ebben az allam akar tamo-
gatasok vagy egyiittmiikodések formajaban?

Az allam részérél van egy egészséges irany, amiben
a Magyar Szdllodaszévetség az els6 szamu szak-
mai partnerek egyike. A cél, hogy a belféldi vendégek
— mint szamunkra rendkivil fontos turisztikai szerep-
6k — egészségtudatossagat élénkitsiik. Ennek kap-

Kénnyid LaszI6

csan készilében van az orszag egészségturisztikai
stratégidja, amely a szeptemberben bemutatandé or-
szagmarka erdés pillérét képezi majd. Erre mindenkép-
pen vannak térekvések, mert az edukacios vonalat is
erésiteni kivanjuk. igy példaul a hazai vendéggel meg
kell ismertetni annak a lehetéségét, hogy jelenleg jo-
ga van elmenni belfélddn orvos altal felirt gyogykurara,
amit nagyon kevesen tudnak. Vajon ennek mi a moédo-
zata, finanszirozasa? Errél nagyon kevés a vendégeink
ismerete. Van egy edukacios feladatunk tehat, amely-
ben a Szallodaszovetség, a FlrdGszovetség és az
MTU egyiitt fog miikédni. Ami a dolog héatuliitéje, hogy
a NEAK-finanszirozds kezdetleges, vagyis jelenleg
egy intézménynek egyaltalan nem érdeke az allammal
szerzédést kotni. A szallodak egy része (alapvetéen a
haromcsillagos hotelek) szerz6désben all a NEAK-kal,
és fogadnak beutalt vendégeket. llyenkor a vendég a
kezelés egy részét maga fizeti, mig a tobbi részét az al-
lam. A normativak azonban annyira nevetségesen ala-
csony szintlek, hogy tulajdonképpen jelenleg egysze-
rden nem éri meg az allammal szerzédni. Annal, ha az
allam kompenzalja a kezelések egy részét, jobb, hogy
ha csak pusztan a piacra dolgozik, amit végil mégis a
vendég fizet meg teljes egészében.

a We//neSS o/yan, a tovabbi fejlédési lehetd-

ségekben?

m/nt az O/aj meg Abszoldt, de nem a medical

wellness formajaban. Ettél a

a V//Z, e/ég ﬂehezen fogalomtdl remélte a szakma,

hogy Uj lendlletet ad a well-

keve/’ed//( . Ke//O” ness eredeti céljanak, azon-

ban inkabb az a trend, hogy

koncepcio nelkul csak  vanna prevenciera épiis, de

inkabb gydégyaszati megkdze-

blZOﬂyOS e/emeket litésli kezelések, csomagok és

desztinaciok.

/ehet beemeln/ A gyogyturizmus tehat azért

egy Oriasi kitorési potencial,

medlca/VOl’)a/l’(j/ mert a gyogyszéllodaink koé-

zUl jéval toébb van vidéken — a

a SZé//Oda/: 35 hotelbdl négy van a féva-

rosban. Ott a helyi turizmus

turisztikali vonalra. névekedésében lehet 6ridsi

szerepe, mert az éves kihasz-

naltsag ezekben az esetekben
nem Ugy néz ki, mint Budapesten, hanem a szamaink
alapjan csupan 62 szazalékos volt az idei els6 harom
honapban. Ez a téli id6szakban akar 50 szazalékra
is csOkkenhet, tehat van még szabad szobai kapa-
citas béven! Azokban a gyogyturisztikai vagy egész-
ségturisztikai hazakban, ahova lehetne tébb vendé-
get hozni, van bdvilési lehetéség, anélkil, hogy Uj
szallodakat kellene épiteni. Ehhez nem kell mas, mint
marketing, de az allam segitsége is, hogy felujitsak
ezeket a szallodakat, igy a kilfoldi desztinaciokhoz
hasonléan szinvonalassa valjanak. Mint példaul a
csehorszagi Karlovy Vary, a szlovéniai Radenci vagy
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Mar dolgozunk

azon a sajat
gyogyturisztikai
Szakembereink
bevonasaval, hogy az
allam rendelkezéseéere
tudjunk bocsatani
eqgy olyan anyagot,
amely megmutatja,
hogy a szallodai
Szakemberek szerint
merre kellene
elindulnunk.

Ez eqy hatteranyag,
amelynek —

bizunk benne —
kulcsfontossagu
szerepe lesz

a tervezesi

folyamat soran.

az észak-olasz Abano Montegrotto.
Mint latszik, nagy a konkurencia. Emi-
att fontos a termékmegujulas és a ver-
senyképesség tovabbi ndvelése. En-
nek kell az alapnak lennie. Ehhez kell
a Kisfaludy szallashelyfejlesztési prog-
ram, de 6nmagdban az semmit nem
ér, ha nem nem javul a gyogyturisztikai
marketing.

Mar dolgozunk azon a sajat gyégytu-
risztikai szakembereink bevonasaval,
hogy az allam rendelkezésére tudjunk
bocsatani egy olyan anyagot, amely
megmutatja, hogy a szallodai szak-
emberek szerint merre kellene elindul-
nunk. Ez egy hattéranyag, amelynek
— bizunk benne - kulcsfontossagu sze-
repe lesz a tervezési folyamat soran.

A hévizi Hotel Eurdpa fit koveti a
tradicidkat, igy a gyogyaszati pa-
lettaja is kiemelked6. Van tehat
tapasztalatuk, amit hasznosithat
a Szallodaszovetség egyéb plat-
formjain is.

Szerencsére elmondhatom, hogy eb-
bél a szempontbdl nalunk valéban az
egyik legjobb termékkombinacié ta-
lalhaté meg. Kicsit sarkitva, van egy
j6 hardveriink, ami mellé egy j6 szoft-
verlink is adott, ami tulajdonképpen a
gyoégyaszati rész szakmai felkészilt-
sége mind létszamban, mind szaktu-
dasban. Mindez be van agyazva a tra-
dicionalis hévizi gydgykura markaja

mogé. Ez kilfoldon remekil kommunikalhaté. A vendég igy tud-
ja azt, hogy nalunk van gyogyiszap, sulyfirdd, és a hévizi vizben
tud firdeni. A harom alapelem egy protokoll része, ez a rogzitett
standard. Bénuszként van egy kivalé orvos igazgatonk, akinek az
édesapja a sulyfirdé elméletét feltalalta. A szakmai precizitas mi-
att vezettiik be — szinte Uttdréként a szallodak kozott — a maganla-
boratériumi vérvétel lehetéségét is. Itt is kiemelten kell foglalkozni

az ismeretterjesztéssel, tdbb marketingtevékenysé-
get igényel, hogy az emberek felismerjék a nagysze-
rliségét.

A sport egyre fontosabb szerepet jatszik ha-
zankban, és tobb gazdasagi szereplot befo-
lyasol. A turizmus szempontjaboél milyen le-
hetdségek rejlenek benne?

Egyes telepuléseken — taopénzek felhasznalasaval -
klloénb6z6é fejlesztések zajlanak, mellette jobb eset-
ben van egy szdllaskapacitas, ahol el lehet helyezni az
odalatogatd sportoldkat. Ezeken a helyeken érdemes
gondolkodnunk abban, hogy feléplljon egy sporttal
Osszefliggd rehabilitacios intézmény. Viszont elmond-
hatd, hogy ez mégsem a klasszikus gyégyturizmus
része, hanem azokban a desztinacidkban létezik Ma-
gyarorszagon, ahol er6sebben épitenek a sportturiz-
musra. Ez egy kilén vonal, amit akar a Testnevelé-
si Egyetem altal tAmogatott szakemberek épithetnek
majd fel. Természetesen a katalizator, aki 6sszeszer-
vezi a szerepl6ket, az maga az allam lehet.

A szallodai kihasznaltsagot tekintve korosz-
talyok szempontjabél valtoznak az igények?
Azt tapasztaljuk, hogy 35 éves kor kdrnyékeén kettévalik
a vendégek igénye és talan az utazasi szokasrendsze-
re is. Ezenkivil 55-60 éves kor felett joval kevesebbet
utaznak, kevesebbet koltenek, amit talan az egészségi
allapotuk is befolyasol. Azonban 20 és 35 éves kor ko-
z6tt egészen biztosan dridsi edukaciora van sziikség,
mert még fogékonyak, nyitottak, és egyébként valéban
6k adjdk a hosszu hétvégék wellnessvendégeinek je-
lentés részét. Ez igazabdl a prevenciés megkozelités,
amikor az ember felismeri, hogy a mokuskerékbdl j6 ki-
mozdulni és pihenni egy jé nagyot. Erre, a pszicholégu-
sok dltal Y és millenniumi korosztalynak nevezett fia-
tal rétegre jelentés énkdzpontusag a jellemzd, ezért 6k
nagyon sokat foglalkoznak azzal, ami nekik fontos, igy
a szdllodak és egyéb turisztikai egységek altal nyujtott
szolgaltatasok hasznalataval is. Ha célk6zonséget ke-
reslink, és ennek mentén kivanjuk bdéviteni a szolgal-
tatasainkat, akkor kdzelitéleg ilyen fékuszban kell gon-
dolkodnunk.

W
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WELLNESS, NEM KiVANATOS MELLEKHATASOKKAL

AL

GION

L AKOCKAZAT

Néhany eve ,a csapbdl is” a Legionellardl szolo informaciohalom 6miétt, ma viszonylag visszafogott
cikkek sziletnek a témaban. A felelds Uzemeltetdk és a tdrvényhozok egyarant Ugyelnek arra,

hogy a megbetegedés hazankban ne fordulhasson eld. A lecsendesult adatddmping vajon a jol
behatarolt és folyamatosan ellenérzédtt vizmindség miatt lehet?

Legionella koérokozé igen gyakran ki-

mutathaté a civilizalt életvitel kérnye-

zetében el6forduld pangd vizekben, igy

|Iégkondicionald és hitérendszerek kon-

denzviztartalyaiban, firdékben, tuso-
I6kban, szokékutakban, de akar fogaszati kezel6-
egységekben is. Ma mar alapvetd, hogy a firdé- és
szallodalizemelteték folyamatos vizellenérzéseket
végeztetnek, kivédve a bakterialis fert6zések okozta
megbetegedések lehetéségét. A Legionella jelenléte
azonban joval nagyobb veszélyt hordozhat, a sulyos
tidégyulladason at akar halalos kimenetell is lehet
egy fel nem ismert fertézés. Ausztridban és Német-
orszagban mar tobb évvel ezel6tt l1étezett egy olyan
szabalyozas, amely konkrétan régzitette a tenniva-
I6kat a Legionella-fert6zés elkeriilésére — mondja
Brezovszki Dénes, a Noritix Kft. igyvezet6 igazgato-
ja. Talan a furdoék, gyégyfirdék, uszodak lizemelte-
t6i voltak, akik régebben is foglalkoztak a Legionella-
val, intézkedéseik azonban nem voltak egységesek,
szervezettek.

Mindenekel6tt szakértSink segitségével egy kocka-
zatelemzés soran felmérjuk, hogy milyen veszélyfor-
rasok, hibalehet6ségek adédhatnak, amelyek miatt
elszaporodhatnak a kérokozék. Ha a Legionellat egy
pohar vizzel megiszom, nem okoz szamomra sem-
milyen problémat. A gond akkor keletkezik, amikor
az ember belélegzi a vizparat, azaz a vizcseppeket.
A kozfirdék vagy olyan flrd6komplexumok, ahol
aeroszol képzésére alkalmas elemek is részei az él-
ménynek (pezsgdéfurdék, latvanyelemek), kiemelt
fert6zési kockazatot jelentd létesitménynek mindsiil-
nek. A gyégyvizeknél viszonylag szerencsés a hely-
zet, mert bar a gyogyhatas gyengitése miatt fertétle-
niteni képtelenség egy ilyen nagy viztdmeget, mégis
a kiemelten magas h6mérséklet szaporodasra kép-
telenné teszi a baktériumokat. Abban az esetben vi-
szont, ha egy ellen6rzés kdvetkezményeként mégis
felvetddik a fert6zés problémaja, akkor sokkal nehe-
zebb a kockazat mérséklése, a Legionella-veszély
elharitdsa. Ugyanis ezt specialis médon kell megol-
dani, mert nem hasznalhatok a hagyomanyos fert6t-
lenit6szerek.

Mindezek ellenére meg kell emliteni, hogy a Legionel-
la-megbetegedések vélhetéen aluldiagnosztizaltak. Ez
azt jelenti, hogy a betegség sajatossagai folytan a sta-
tisztikak nem valdsak, hiszen mire kidertlne az ok, mar
késé, igy a diagndzis eredete bizonyithatatlan marad.
Sajnos még mindig elmondhatd, hogy a lakossag tajé-
koztatasa tovabbra is alacsony foku, ennél sokkal tébb
informacio atadasat igényelné ez a tertlet.

Ha példaul egy szélloda a kommunikacidjaban egyér-
telmden megjeleniti, hogy megfelel a Legionella-ren-
deletben foglaltaknak, és folyamatos ellenérzéssel
biztositja a védelmet a vendégei szamara, az megfe-
lel6éen megnyugtaté lehet minden érintettnek.
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LABORATORIUMI VIZSGALATOK

PRECIZIOS

GAZDALKODASBAN

A mezdgazdasagban kétségtelendl lathato valtozasok térténnek napjainkban, meég akkor
is, ha az atlagember szamara viszonylag észrevétlenll zajlik ez a folyamat. A precizios
gazdalkodas fogalma magétt jelentds mértékd technikai fejlédés all, amely a gazdasagi
terlleten belll hozzajarulhat a kdltséghatéekonysag noéveléséhez.

agyon sok helyrél halljuk azt, hogy mint mindenben,

a mez8gazdasag terliletén bellil is le vagyunk marad-

va, hiszen a nyugati gazdalkodasban mar évtizedek éta

szamunkra elérhetetlen technikai eszkdzdket hasznal-

nak. Mindenkit biztosithatok arrél, hogy ez korant sincs
igy — allitja Hadaszi Laszld, a KITE Zrt. fejlesztési és szaktanacs-
adasi igazgatdja. Ma mar biztosan mondhatjuk, hogy a vilag legfej-
lettebb technoldgidja itt van Magyarorszagon, elérhetd kdzelség-
ben. Ez nem a jov6, mar a jelen! Hozzank rengetegen jarnak Eurépa
nyugati, valamint a vildg szamos mas részérdél kiilonb6zé kurzu-
sokra, képzésekre, tapasztalatcserére. A mai magyar mezégazda-
sagi eszkdzrendszeriink fejlettebbnek mondhatd, mint a legmoder-
nebb luxusautdk technoldgidja. Egy vidéken él6, gazdalkodassal
foglalkozé szakember, akit az innovacio igazan érdekel, manapsag
jelentés mUiszaki és informatikai tudasra tehet szert.

Ha valaki mélyebben érdeklédik a téma irant, hol talal in-
formaciodkat?

A KITE az idén 45 éves, ennek apropdéjan most indul egy intenziv
kampanyunk a szélesebb tarsadalmi kor felé valé nyitasként. Pon-
tosan arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a mez6gazdasdg igenis mai
szemszOgbdl egy korszerli, a modern technoldgiaval [épést tartd
terllet, s6t sok szempontbdl élen jaré.

A preciziés mezégazdasag egészen pontosan mit jelent?
Hogyan segitheti a gazdalkodas fellenditését?

A preciziés gazdalkodas lényege, hogy mindig preciziés mérésekre
alapozzuk a technoldgiat, amelyet a termelésben az optimalis viszo-
nyok biztositasara hasznalunk fel. Ennek alap-feltételrendszere, hogy
legyen egy mUiholdas navigacios rendszer, amellyel a miveleteket te-
ruletspecifikusan tudjuk elvégezni. Hasonlé rendszerek miikddnek itt
is, mint az autékban a GPS. Azzal a kilénbséggel, hogy mig a sze-
mélyautokban a GPS néhany méter pontossaggal tudja megadni a
koordinatakat, addig a mezégazdasagban ez két centiméteres pon-
tossagu. Magyarorszag teljes terllete — Eurdpaban egyediilalléan —
orszagos navigacios jellel van lefedve. Ezt a projektet sajat beruha-
zasunk keretein belll végeztik el. Koérdlbelll 4 és fél millio hektarnyi
szantofold van Magyarorszagon, ebbdl mar legalabb masfél millio

Hadaszi Laszlo

hektaron mikddik ez a helymeghatarozasos funkcio.
Ezenkivll nagyjabdl 200-300 ezer hektaron hasznal-
jak azt, hogy mar a tablan bellil differencidltan juttat-
jak ki az inputanyagot. (Inputanyag: éves felhasznalasu
termékek, amelyeket minden évben Ujra be kell fektet-
niink. Tehat vetémag, névényvédd szer, mitragya.)

A technolégiai fejlodés teljesen kizarja a bio-
Iégiai sajatossagokat, vagy akar az iddjarasi
tényezdket? Lehetséges ez egyaltalan?

Hiaba van a kezlinkben a vilag legkorszertibb, leg-
modernebb eszkdze, géprendszere és IT-rendsze-
re, ha ez nem szolgalja a névény alapveté bioldgiai
igényeit. Ha ez a névény egy ilyen technoldégiai kor-
nyezetben nem érzi jobban magat, mint eddig, és az

igényeit nem tudjuk még optimalisabban kihasznalni
vagy szolgalni, akkor a termel6 erre az Uj lehet6ségre
nem fog reagalni, hiszen csak kdltségndveld tényezd
lenne szamara. Azonban ha ez a névény igényeinek
megfeleld, akkor valamilyen pozitiv reakcioval reagal,
példaul emelkedni fog a hozam. Vagy ha révid idén
belil nem is emelkedik a hozam, ugyanolyan ho-
zamszint mellett alacsonyabb koltségszinttel érhet-
juk el a céljainkat. Amennyiben egy termeld csak azt
mondhatja el magardl, hogy 6 a vilag legkorszeribb
gépeit haszndlja, akkor az szamara kevésbé csabito,
hiszen neki az a lényeg, hogy fenntarthato, kdrnye-
zettudatos moédon a jovedelmét ndvelni tudja.

Tehat a szempontok kozott szerepet jatszik
a kornyezetvédelem is?

A preciziés gazdalkodas nagymértékben tamogatja
a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi elvarasokat,
elveket. Mar a legegyszeriibb rendszerek is felisme-
rik, hogy hol volt inputanyag-kijuttatas, és ahol mar
tortént, ott nem fog Ujra szorni a rendszer. igy nem
lesznek atfedések a termelési teriileten. Ez egyrészt
koltségcsokkentést jelent a termelének, masrészt
pedig nincs felesleges kornyezetterhelés, f6leg, ha
valamilyen kémiai inputanyagrél beszélink, legyen
az névényvédd szer vagy mltragya.

Ebben a folyamatban van jelentésége a labo-
ratériumi vizsgalatoknak?

Mindenképpen! A preciziés gazdalkodasnal a labor-
vizsgdlatok a jelenlegi talajvizsgalati rendszerben
kiemelkedé szerepet toltenek be. Am a vizsgalatok
mennyisége, a mintavételezés mdodszere és meny-
nyisége mégsem kielégit§ nagysagu. Sokkal terve-
zettebben kell végrehajtani egy ilyen mintavételt és
nagyobb mintaszamot kell vizsgalni ahhoz, hogy a
menedzsmentzénakat képesek legylnk jol és preci-
zen lehatarolni. Ennek feltétlendl ki kell emelnem a je-
lent6ségét, mert j6 lenne, ha nemcsak a kételezé ta-
lajvizsgalatokat végeznék el a mddszert alkalmazok,
hanem ennél slribben mintaznanak azért, hogy mi-
nél tébb konkrét, objektiv mérés legyen a birtokuk-
ban, és okszerlien tudjanak beavatkozni.

Nagy probléma manapsag a munkaeré meg-
talalasa. Jellemz6 a mezdgazdasagi szakem-
berek hianya?

A szakemberhiany bizonyos mezégazdaségi teriile-
teken valdban tapasztalhatd. Els6sorban az intelli-
gens eszkdzoket kezelni tudo terilileten van probléma.
Masodsorban Magyarorszagon még nincs mukodé
preciziésszakmérnok-képzés, ami jelenleg komoly
fejtérést okoz szamunkra. Lassu fejlédés ugyan ta-
pasztalhatd, mert valéban kezdenek az egyetemek
ilyen jellegli képzéseket Iétrehozni, a valésagban
azonban a j6 szakemberbdl van kevés. Elmondha-
tom, hogy azoknak a kollégaknak, akiket mi frissen
végzettként felvesziink, még egy év intenziv belsé

BUSYNESSLAB

PRECIZIOS GAZDALKODAS:

osszetett fogalom, tevékenység, amelynek soran a termel6 hely-
specifikus informacidk alapjan miiveli a féldjét, adatokat gyidijt a
talajrol, a munkafolyamatokrél, valamint a hozamokrol, és eze-
ket hasznositja is a kévetkez6 id6szakokban. Azaz helyspecifi-
kus adatok alapjan megalapozott dontéseket hoz, és a beavat-
kozasokat is ilyen médon végzi.

A preciziéos mezégazdalkodas célja a minéségi névényi termékek
eléallitasa, a koltségek csokkentése, illetve a gazdasagi haté-
konysag novelése a termé6foldek és a kornyezet védelme mellett.

A PRECIizIOS
MEZOGAZDASAGBAN
ALKALMAZOTT ESZKOZOK:

¢ Globalis helymeghatarozé rendszer
(Global Positioning System -GPS)
¢ Geoinformacios rendszer
(Geographic Information System - GIS)
¢ Miiholdas és foldi szenzorokkal valé6 monitoring
(Remote crop Sensing and near crop Sensing)
¢ Talajmonitoring szenzorokkal (Soil sensing)
¢ Kijuttatasi térképek (Management maps)
e Automatikus kormanyzorendszerek
(Straight driving systems)
* Permetezési vezérlérendszer
(Section control at spraying systems)
* Terméshozam-térképezés és -monitoring
(Yield mapping and monitoring)
¢ Valtoztathato kijuttatasi technika
(Variable Rate Technologies)

képzésre van sziikséguik. Természetesen részt vesziink kilénb6z6
allasbodrzéken, és vannak mar olyan kollégaink a belsd rendszeriink-
ben, akik kifejezetten toborzasi feladatokat latnak el.

Ha ujra kellene kezdeni a szakmai életét, ma is ugyanezt
az utat valasztana?

Nekem nemcsak a munkam, hanem a hobbim is ez a tevékenység.
Ugyanugy foglalkozom a maganéletemben is mez6gazdasagi ter-
meléssel a sajat kis csaladi gazdasagunkban. Ott is ezeket az inno-
vativ eljarasokat hasznaljuk. Mivel komolyan hiszek a hatékonysa-
gaban és nagyszerlségében, ezt a szemléletet élem a hétkdznapi
életem soran is. Ha ujra kellene kezdeni, akkor sem tennék mast.
Ugy gondolom, hogy jol dontsttem.

BIVAY.

A SYNLAB mezégazdasagi talajvizsgalataval
optimalissa teheti foldje tapanyag-ellatottsagat.

Kisebb kornyezetterhelés, nagyobb haszon!
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MUNKAHELYI LEVEGOVIZSGALAT
A DOLGOZOK EGESZSEGEERT

s

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen minden munkaltato figyelmet fordit
a munkahelyi kérulmények ellenérzéseére, kulondsen akkor, ha veszélyes
anyagokkal vagy azok kornyezetében torténik a munkavegzés.

Egyszerlien hangzik, am sokszor egy kezdd vallalkkozas szamara

nagy kerdes, hogy hova forduljon, mit tegyen a jogszabalyok sUrdjeben.

SYNLAB Laboratériuma a Nemzeti Akk-
reditalé Hatésag (NAH) altal akkreditalt
munkahelyi helyszini levegé-mintavéte-
leket és -méréseket is végez — mondja
Csaponé Szarka Edit, a kaposvari Kor-
nyezetanalitikai Laboratérium vezetéje. Altaldban
olyan helyeken kérik a mérést, ahol a dolgozék va-
lamilyen veszélyes anyaggal dolgoznak, vagy ilyen
anyag keletkezik a tevékenység végzése kdvetkezté-
ben. Ezek az anyagok lehetnek pl. oldészerkompo-
nensek, porok, fémek, szervetlen gazok, gézok, olaj-
kdd, kvarc stb.
De az is gyakran el6fordul, hogy a dolgozdk zajha-
tasnak vagy magas hémérsékletnek vannak kitéve
munkajuk soran.

Minden érintett vallalkozas, ahol veszélyes
anyagokkal dolgoznak, tisztaban van a ten-
nivaléval?

Ezek a vallalkozasok legtobbszor a térvényi jogsza-

Expozicio:

a munkavallalo
Szervezeteben

a munkavegzes soran,
a foglalkozas gyakorlasa
kozben vagy azzal
0sszefuggesben

a kulén jogszabalyban
meghatarozott

biologiai hatarértekeket
meghalado koncentracio
vagy mertek.

A gyakorlatban hogy néz ki egy ilyen minta-
vétel?

A dolgozok sokszor furcsalljak, amikor felszerel-
juk rajuk a mintavételi eszkdzbket, de masképp
nem lehet megoldani a pontos, személyre szabott
levegéminta-vételt. Vagyis ez azt jelenti, hogy ott
vesszlUk a mintat, ahol a munkavégzés folyik. Logi-
kusan végiggondolva nem is lehetne masképp. A le-
vegéminta-vétel id6tartama minimum hat 6ra, ez id6
alatt — felmérve a helyszini korilményeket — tobb-
sz6ri mintavételre kerll sor. A levett mintak mérési
eredményébdl szamoljuk ki a dolgozé expozicidjat. A
vizsgalati jegyz6kdnyvet a NAH altal jévahagyott mi-
néségligyi dokumentacié szerint készitjuk el. Figye-
link arra, hogy a kockazatértékelés készitésénél jol
hasznalhato legyen a tartalma.

balyozasnak megfelel6en kérik a vizsgalatok elvég-
zését, hiszen a kollégak egészségének 6vasa alap-
vetd feladatuk. Olyan eset is el6fordul, hogy egy
bevezetendd technoldgiai folyamat paramétereit
szeretnék ellendrizni, ilyenkor még a prébatizem ide-
je alatt elvégeztetik a megfeleld6 méréseket. Ma mar
jellemzé a tajékozottsag, nyitott az informaciok el-
érésének lehetésége, a vallalkozasok munkavédelmi
szakembert vagy céget alkalmaznak, aki kelléen ko-
riljarja az 0sszes felmeril6 kortlményt, ezzel segitve
a helyi vezetést.

Csaponé Szarka Edit

Melyik rendelet irja el6 a munkahelyi levego-
re vonatkozé hatarértékeket?

Az, hogy a munkahelyi levegében mennyi a megen-
gedett Iégszennyez6 anyagok hatarérteke, torveny-
ben régzitett (az 25/2000 EiM-SZMCS rendelet 1.
szamu melléklete szerint). Légszennyezettség mere-
se el6tt elkérjik a vallalkozastdl a biztonsagi adat-
lapokat és a technoldgia pontos leirasat. Ez alapjan
allapitjuk meg, hogy milyen anyagokra kell a vizsga-
latot elvégezni.

) [AY

A SYNLAB tagja a Kérnyezetvédelmi

Szolgaltatok és Gyartok Szovetségének.

BUSYNESSLAB

Expozicio: a munkavallalo szervezetében a munka-
végzés soran, a foglalkozas gyakorlasa kézben vagy
azzal 6sszefliggésben a kiilon jogszabalyban meg-
hatarozott bioldgiai hatarértékeket meghaladé kon-
centracié vagy mérték.

Lehet tudni, hogy milyen betegségeket okoz-
hat a nem megfelel6 levegominéség?

A levegb szennyezddése tobbféleképpen lehet ar-
talmas a dolgoz6 szamara: szennyezheti a bért, ir-
ritalhatja a nyalkahartyat, akar karositja a szemet.
A legnagyobb karosodast a légutakon keresztul be-
jutd egészségkarosité hatasu anyagok okozhatjak.
Az élettani folyamatokra gyakorolt hatas nagymér-
tékben flgg a szennyez6anyag koncentraciojatol,
egyéb mds anyagokkal valé reakciojatol, a levegd
paratartalmatol, mozgasatol. Ami a szervezetre gya-
korolt hatasat illeti, az mindig fligg az egyéni ellenal-
16 képességtdl és érzékenységtdl, és a dolgozo élet-
madjatol.

A légszennyezettség-méréssel szorosan 6sszefligg,
hogy az expozicidban dolgozdk vérében, vizeletében
- a hivatkozott rendelet altal el6irt paraméterekre —
ellendriztetni kell a dolgozdk Iégzbszervén, bérén ke-
resztll a szervezetbe kerilt vegyi anyag altal okozott
véltozasokat. A SYNLAB-halézatban mikddik akk-
reditalt laboratérium ezen vizsgélatok végzésére is.

A munkateriilet adottsagaitol fiiggoen mas
vizsgalatokat is végeznek?

Az egyik leggyakrabban kért vizsgalat a munkahelyi
zajmérés, a dolgozdk zajexpozicidjanak meghataro-
zasa. Egy masik fontos teriilet pedig a munkahelyi
klimaparaméterek, vagyis a dolgozok héterhelésé-
nek vizsgalata. A leggyakrabban persze az egyre su-
ribben el6forduld kanikula idészakaiban kérik ezt a
vizsgalatot, olyan helyeken, ahol sugarz6 hének van-
nak kitéve a dolgozok. De végeztink mar mérése-
ket flitési szezonban is. Klimaméréskor kilonb6zé
hémérsékleteket, légsebességet és paratartalmat
mériink. Altalaban a megrendeld altal megjeldlt pon-
tokon végezzik el a vizsgalatokat, éranként 4-5 al-
kalommal. A mért eredményekbdl meghatarozzuk a
vonatkozé rendelet és szabvany szerinti paramétere-
ket. A negyedik teriilet, amit munkahelyeken mérés-
sel ellendrziink, a belsétéri megvilagitas.

Ki lehet jelenteni, hogy a munkaltaték ma
mar jobban odafigyelnek a dolgozéikra?

A tapasztalatunk az, hogy ahova minket hivnak, ott
minden vonatkozé jogszabalyt betartanak. Mi a ma-
gunk részérél minden helyszini mérés soran igyek-
szlink kell6 tajékoztatast nyujtani, és szerencsére
az orszag lefedettségét tekintve is j6 helyzetben va-
gyunk, vagyis sok helyen tehetjik meg ezt.
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UJDONSAGOK

AZ ELELMISZER-ANALITIKAI

UZLETAGUNKBAN

Egy XXI. szazadi feltételrendszernek megfelelni kivand modern
laboratorium allando fejlesztéseken dolgozik, meég akkor is,

ha a rutinvizsgalati paletta vagy a hagyomanyos modszerek
hasznalatan alapuld mikodés sokszor elfedi ezeket a torekvéseket.
Az Uzletfejlesztés természetes velejardja minden profitorientalt
vallalkozasnak, amely aldl a SYNLAB sem kivétel.

etekintést szeretnénk nyujtani az 6ndk
szamara kornyezetanalitikai Uzletagunk
jovébeli elképzeléseibe. Nyitott szemmel
jarva, sok konferencian, szakmai megbe-
szélésen és Uzleti reggeliken tapasztalva
az igényeket és a trendeket, hamarosan nagy lépést
tehetlink elére.
Batky Katinka SYNLAB-termékspecialista, élelmiszer-,
mikrobioldgiai szaktanacsadd segitségével készilt az
alabbi dsszeallitas.

ALLERGENEK ES
MINDENMENTES TERMEKEK
Mivel a mai vildgban egyre t6bb a kiilénbdzé aller-
giaval és intoleranciaval kiizdé ember, és az egész-
séges életmdd egyre fontosabba valik, ezért ez egy
kifejezetten érdekl6désre szamot tar-
A MINDEN- t6 vizsgalati csoportnak mondhato,
MENTES amelynek vizsgalati palyaja felfelé ivel
az élelmiszereinkkel, és mindenképpen hasznos.
étkezésiinkkel kapcso- Az allergének mennyiségi feltlinteté-
latban azt jelenti, hogy se jelenleg sem az eurdpai unios, sem
étkiink minden olyan pedig a magyar jogszabaly szerint nem
alap- és adalékanyag- kételezd, csupan meglétilk, illetve le-
L‘:nr;'seggtzf’ g::z:;z’?: hetséges jelenlétik kiirasa szliikséges.
hetetlensé,get, allergiat Mivel a SYNLAB rendkivil sokféle al-
okozhat. lergia- és intoleranciatesztet végez, igy
az élelmiszerek vizsgalata terén is je-
lent8s szerep var rank.

KINTSUNK
A JOVOBE

Batky Katinka

VITAMINOK

Szintén az elébbi vonalon haladva, a vitaminok vizs-
gdlatara is nagy sziikség van, és az el6z6 csoport-
hoz térsitva kifejezetten izgalmas. Elelmiszer-kémiai
vizsgalatként érdekes felfedezéseket tehetlink, ame-
lyek akar segithetik a dietetikusok és élelmiszergyar-
tok munkajat.

HUSKESZITMENYEK
HUSTARTALOM-VIZSGALATA

Bizonyos huskészitmények valddi hustartalmara vo-
natkozo jogszabaly-maddositas kdvetkeztében merdlt
fel a lehetéség, hogy a virsli és a périzsi valodi hus-
tartalmanak vizsgalata fontos teriilet a kdzeljévében.
Mindemellett pedig az Eurdpai Unidéban nincs egy-
ségesen elfogadott metddus az ilyen vizsgalatokra,
mindegyik mddszer bizonyos hozzavetéleges érté-
kek szamitasan alapul.

TAKARMANYOK

Koérnyezetanalitikai vizsgalati palettank kiegészité-
seként, valamint mert szamos mez6égazdasagi szak-
ember szamdra fontos informdcié, tudomanyos
elémunkalatokat végzink a nemzetkézi SYNLAB
szakértSivel a takarmanyvizsgalatok élelmiszer-ké-
miai és -mikrobioldgiai tesztjeinek meghonositasan.

MIT NEVEZUNK
GENETIKAILAG
MODOSITOTT
SZERVEZETEK-
NEK? MI A GEN-
TECHNOLOGIAI
MODOSITAS?

A genetikailag
modositott szervezetek
(roviden: GMO-K) olyan
szervezetek, amelyek-
ben a genetikai 6rokit6-
anyagot (DNS-t)
mesterségesen atalaki-
tottak ugy, ahogy az

a természetben nem
fordul elé.

KOZMETIKUMOK

A SYNLAB végez kozmetikai teszteket, azonban a
kozmetikumok széles vélasztékara és nagy piaca-
ra val6 tekintettel nagyobb figyelmet szentellink en-
nek a terliletnek. Mind a kémiai elemek, mind pedig
a mikrobiolodgiai vizsgalatok felkeltették néhany part-
neriink érdeklédését.

KORNYEZETVEDELMI TALAJMINTAK
Agrartalajmintakkal rajuk vonatkozé kotelezd teszte-
ket is végziink, de eddig kevésbé foglalkoztunk kifeje-
zetten kornyezetvédelmi talajmintakkal. A nemzetkd-
zi SYNLAB nagy volumen( talajminta-feldolgozassal
foglalkozik, és a talajmintéak szallithatosaga miatt ki-
tnG feltételeket tudunk teremteni a vizsgdlatok beve-
zetésére.

GMO TERMEKEK

Az eurdpai uniés tagallamok eltér6 GMO-szabalyo-
zasai miatt ez a ,harc” 6rokos lesz. Az id6 eléreha-
ladtaval, a genetikai manipulacidval foglalkoz6 cégek
Ujabb termékei miatt, a vizsgalati paletta egyre csak
bévill. Magyarorszagon is sziikség van a vizsgdlatra,
féleg az ellendrizetlen élelmiszerek piacan.
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CSOMAGOLOANYAGOK

Az élelmiszerekkel kapcsolatba kerilé csomago-
I6anyagok vizsgalataval foglalkozik ez a kérdéskor.
A mdanyagok elleni Ujkori harc valészinlleg arra
fogja kényszeriteni a csomagoldanyag-piacot, hogy
kornyezetbarat alternativakkal alljanak elé. Ezért van
nagy jelentésége egy ilyen vizsgalati lehetéségnek.

FERTOTLENITOSZEREK

Kulon jogszabaly vonatkozik a fert6tlenitészerek vizs-
galataira és engedélyeztetésére, amelynek piaca itt-
hon még elég kicsinek mondhaté. Elsésorban gom-
ba- és baktériumdlé hatasfokuk vizsgalatara iranyul a
vizsgalati sor; ezek esetében beszéliink még a virusok
elleni hatasfokrol is. Az 5-10 évente szlikséges akkre-
ditacié szabalyozasa komoly keretet ad.

FELULETHIGIENIA

A jogszabdlyban tortént valtozas miatt a kdzkony-
hakra vonatkozé ellenérzés megvaltozott, amit keve-
sen ismernek még az érintettek kozil. Evi egyszeri
alkalommal kotelezé élelmiszer-, human- és felllet-
higiéniai teszt elvégeztetésére van szilkség a jogsza-
balyban meghatarozott feltételek alapjan, akkreditalt
laboratérium bevonasaval. Ez a vizsgalat mar el is ér-
het6 a szolgaltatasaink kozott!




Al URIAMUS J
- AZ EGESZSEGTURIZ

DVOJE

Nem kétsége

“aturizmus, a vonze

és programok gya orolr

sem halvanyult. Ennek ellenére ne szE&tta

—

di turistakra, cseppet
ezekkel varni a takat, aktiv

fejleszteseket, folyamatos marketlngtevekenysegeTlg"hyel ez a gazdasagi tertlet.

Szebeni Zsolt

A HAZAI TURIZMUS TUKREBE NEZVE

Semmi sem éllandd, csupan a valtozas maga. Kui-
I6ndsen igaz ez minden vendéglatassal és szallodai
szolgdltatassal foglalkozé piaci szereplé szamara.
Szebeni Zsoltot, a Turizmus Kft. felels kiaddjat és
tulajdonosat kérdeztlk a jelenlegi helyzetrdl.

Tekintve az elmuilt évtized fejlesztéseit a turizmus terii-
letén, varhaté-e jelentés valtozas a kézeljovoben?

Az elmult évek széllashely-, attrakcié- és egyéb, példaul kdzleke-
dési infrastruktura-fejlesztései nyilvanvaléan hozzajarultak az or-
szag vonzerejének névekedéséhez és a vendégforgalmi mutatok
javulasahoz. A kdvetkez8 évekre pedig ujabb, tdbb szazmilliard fo-
rintos fejlesztéseket hatarozott el a turisztikai kormanyzat. Ugyan-
akkor tudjuk, hogy senki nem indul Utnak egy mégoly kényelmes
szdlloda vagy egy repllétér kedvéért. A turistak desztinacidban
(varos, térség, orszag) gondolkodnak. Az igazi forgalomélénkité
megoldas az lesz, ha a tervezett térségi fejlesztések intenziv desz-
tinacios marketinggel parosulnak.

On szerint melyek a legjellemzébb trendek az eurdpai
turistak szemében? Vajon ugyanez tapasztalhaté ha-
zankban is?

A turistak mindenhol a vilagon, igy Eurépéaban is elsésorban élményt
keresnek. Ebben a tekintetben nem allunk rosszul, hiszen mind épi-
tett, mind természeti latnivalékban bévelkedink, és az utébbi évek-
ben a gasztronémiai kindlatunk is felveszi a versenyt a legjobbakkal.
Raadasul az utdbbi hénapok, évek merényletei és az elhizédd ha-
borus konfliktusok felértékelték a biztonsagot, igy ebbdél a szem-
pontbdl Magyarorszag szerencsére j6 helyzetben van. Feltételezhe-
16, hogy a beutazék szdmanak névekedése mogott a biztonsagos
desztinacié képe is fontos tényezé.

A SZEP-kartya hasznalatanak meghonoso-
dasa lathatéan fellenditette az iparagat. Van
konkrét statisztika vagy tanulmany, ami ezt
alatamasztja?

A SZEP-kértyévaI kapcsolatban talan nem a ,fellen-
dités” aleghelyesebb kifejezés, de a belféldi turizmus
nagyon nagy bajban lenne nélkile. A nagysagrendi-
leg 100 milliard forint koriili éves SZEP-kartya-koltés
a szallashely és a vendéglatas teriiletén nem tobb
mint a teljes belfoldi koltés 20 szazaléka, azonban
elsésorban vidéken, jellemzéen a gydégy-wellness
széllodakban ez az arany a toébbszorosére is rughat.
Masként fogalmazva, mig Budapesten példaul ritkan
kerll el6 fizetéskor, vidéken j6 néhany szalloda le-
htzhatn4 a rolét, ha nem lenne SZEP-kartya.

Mindig is népszerii volt ez a teriilet mint
munkalehetéség. Mégis munkaerdhiany jel-
lemzé6 a turizmusra is.

Nagyon komoly a munkaeréhiany a turizmus teriile-
tén is, és nem csak az idénylzletekben, jellemz&en
a Balatonon. Ma mar alig talalnak képzett munkaerét
Budapesten is. A még meglévé szakemberek pedig,
elsésorban a szakacsok és a felszolgaldk, irredlis jo-
vedelemigénnyel Iépnek fel. Ennek pedig olyan ko-
vetkezménye is lehet, hogy a bérek eléteremtéséhez
arat kell emelni, viszont jelent8s arszinvonal-emelke-
dés mellett az orszag elveszitheti ar-érték arany elé-
nyét a nemzetkdzi versenytarsakkal szemben. A nagy
kérdés, hogy példaul a bécsi vagy milandéi arszinvo-
nalon ugyanolyan népszer(i maradhat-e Budapest.
Mi szerethetjik elfogultan a magyar févarost, de fél6,
hogy a sokak altal el6re jelzett arszinvonal-emelkedés
Utemével nem tud majd Iépést tartani a fapados légi-
tarsasagok ,legénybucsus” kdzonségének ,lecseré-
lése” az Otcsillagos szallodakat megtolté komolyze-
ne-rajongo vendégekre.
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dr. Ruszinké Adam

AZ EGESZSEGTURIZMUSE
LEHET A JOVO

Az utdbbi évek turisztikai beruhazasait tekintve ész-
revehetd, hogy egyre kiemeltebb szerepet kap az
egészséggel, valamint a gyégyaszat tobb kilénbo-
z6 4géval foglalkozd széllodak fejlédése. Erdekls-
désiinkre dr. Ruszinké Adam, a Magyar Egészség-
turizmus Marketing Egyesiilet elndke, a turizmusért
felel6s korabbi helyettes allamtitkar valaszolt.

Az egészségturizmus sok kiilfoldit csalo-
gat hazankba. Ennek egyik oka az olcsébb
szolgaltatasok, de lathatéan javul az ellatas
szinvonala mind az infrastrukturalis felté-
telekben, mind a szakértelemben. Melyek a
legnépszeriibb teriiletek?

Az egészségturizmus egyes dgai valdban csalogat-
jak a turistakat, am sajnos még messze nem fedjuk
le a teljes igény minden érintett orvosi diszciplinajat.
Fontos megjegyeznem, hogy az egészségturizmus
motivacidi kdzll csupan az egyik és nem a legfonto-
sabb tényez6 az ar, hiszen a leglényegesebb a szak-
tudas — ami egyben kezelendd az infrastrukturaval —
valamint a rendelkezésre allas. A desztinacié kiva-
lasztasanal donté szerepe lett a kdzbiztonsagnak is.
A 2017-ben globalisan leggyakrabban igénybe vett be-
avatkozasok listajan a plasztikai-rekonstrukciés miité-
tek, a fogaszati beavatkozasok, az elektiv (kardioldgiai,
érsebészeti, ortopédiai, szemészeti) m(tétek, az onko-
|6giai ellatasok, a fertilitas javitasat célzo diagnosztikai
vizsgalatok és beavatkozasok, a menedzserszlirések,
a komolyabb eszkdzigényU diagnosztikai eljarasok, va-
lamint az ortopédiai rekonstrukciés mutétek szerepel-
nek. Hazankban a fogaszat, az esztétikai sebészet és
az ortopédsebészet all a dobogon.
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A SYNLAB pét:tolé tagja a Magyar
Szallodak és Ettermek Sz6vetségének.

Hogyan oldjak meg a szallodak az orvosi részlegiik szak-
szerii felépitését, engedélyeztetését és a szakszemély-
zet biztositasat? Van arra vonatkozé tapasztalat, hogy
milyen jellegii akadalyokba iitkozhetnek?

Ma mar Magyarorszagon egyre tobb szallodatizemeltetd alakit ki
kapcsolatot kdzvetlen vagy kdzvetett moédon egészségligyi szol-
galtatdkkal, amelyek a vendégek biztonsagat hivatottak szavatolni.
Mar léteznek itthon is olyan piaci szereplék, amelyek kifejezetten
az orvosi beavatkozast kovetSen biztositanak szallasszolgalta-
tast a kilféldi betegek részére, biztositva az egészségligyi szak-
személyzeti felligyeletet. Ami szinte unikalis, az a hazai termal- és
gyogyvizekkel is rendelkezd, rehabilitacios szolgaltatasokat bizto-
sitd szallodalancok jelenléte. A gyogyszallodakban az orvosi szol-
galtatas elérhetésége sok évtizedes multra tekint vissza, igy az or-
vosi részleg szakszer( feléplilése egyértelmden a piaci igényekre
torténd, megfelel6 reakcid. Természetesen szakhatésdg szaba-
lyozza az orvosi rendel8k kialakitasara és szolgaltatasaik nyujtasa-
ra vonatkozo feltételrendszereket, valamint ellenérzi annak betar-
tasat. Ez az adott rendel§ elhelyezkedésétdl (szallodai, lakdparki
stb.) fliggetlen, a képviselt szakman belll orszadgosan egyezé, de
diszciplinanként heterogén. A szakszemélyzetet illetéen mar na-
gyobb kihivasokkal szembesiiinek a szolgaltatok, megtalalasuk,
megnyerésik és megtartdsuk pontosan ugy mikdodik, ahogy mas,
piaci kérnyezetben mikodé iparagakban. Jelenleg humaneréfor-
ras szempontbdl nem egyszer(i a helyzet, sem az egészségigy,
sem a turizmus teruletén.

Voltak-e arra vonatkozéan allami erdfeszitések, hogy ki-
fejezetten az egészségturizmus teriiletére vonatkozé
képzéseket alakitsanak ki vagy bovitsék a megléviket?
Lathaté, hogy az ilyen jellegii szaktudas sokrétii isme-
retet igényel (egészségiigyi ismeretek, nyelv, turizmus).
Eletszerii egy a teriiletre szabott képzési rendszer meg-
valésitasa?

Az orvos- és egészségligyi képzések témakore dontéen allami
feladat, a turisztikai képzéseket jobban kell alakitania a szabad-
piacnak. Jbmagam azzal buszkélkedhetek, hogy az orszag elsé
egészségturizmus szakiranyat inditottam el még a Heller Farkas
Féiskolan 2003 szeptemberében. A képzés azéta is (jogfolytono-
san) zajlik, 2009-t6l a Budapesti Kommunikacios Féiskolan, 2016-
t6l a Budapesti Metropolitan Egyetemen. Most fejezzik be a 15.
tanévet! Mindig ez volt a legnagyobb szakirany, és a diploma meg-

szerzését kovetben az itt végzett gydgy- és well-
nessturisztikai szakemberek elhelyezkedési rataja
is rendkivll kedvezéen alakult az elmult masfél év-
tized soran. A Metropolitan Egyetemnek van kdzos
programja a Semmelweis Egyetemmel is, itt egész-
séglgyi szervezdk képzése zajlik, tehat er6sebb az
egészséglgyi profil.

Elmondhaté tehat, hogy ezek a képzések életszer(i-
ek, piaci igény van rajuk, ami nem meglepé, hiszen az
utébbi évtizedek sikertdrténetei altalaban tébb korab-
bi, hagyomanyos szakma metszéspontjain alakultak
ki. Esetliinkben az egészségligyi és turisztikai tudas
6tvoz8dik, ami igencsak perspektivikus: a WHO kimu-
tatdsa szerint a turizmus és az egészségligy egyltte-
sen 2022-re a vilag vezetd gazdasagi szektora lesz.

Diagnosztikai szolgaltatasokkal - akar komp-
lett laboratériumi palettaval - is béviilnek a
szallodak nyujtotta lehetoségek. Miben nyujt-
hatunk tobbet Magyarorszagon, amit egy nyu-
gati orszaghol érkezd turista nem kap meg a
hazajaban?

Kényelmet. Ennél kissé bévebben Ugy érdemes va-
laszt keresni a kérdésre, ha valamivel tobbet tudunk
az adott nyugati orszagbdl érkezé betegrél. Egész
pontosan, hogy melyik orszagbdl érkezik, valamint
hogy milyen egészségligyi biztositasa van, milyen
id6és vagy akar milyen nemd. Ezek mind befolyasolé
tényez6k a korrekt valaszadashoz.

Am valéban, ha a péciens a diagnosztika, terédpia,
utdkezelés folyamatabdl minél t6bb szolgaltatast
egy fedél alatt, hosszas varakozas nélkil igénybe
tud venni, annal jobb. Jellemz&en egy atlagos nyuga-
ti turista — aki a nyaralasi idészakat 6ssze tudja kot-
ni egy teljes kivizsgalassal, a nyaralasra, pihenésre,
kikapcsolddasra szant idejébdl csupan par érat sze-
retne erre forditani —, mindenképpen az otthon meg-
szokott szaktudast élvezheti, &m az otthoninal Iénye-
gesen olcsobban és nagyobb kényelemben.
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Teljeskori labordiagnosztikai
szolgaltatasok humandiagnosztikai
és kornyezetanalitikai teruleten!

e Elelmiszer- és takarmanyvizsgélatok

e Talaj- és nbvényvizsgalatok

e Viz, Legionella és kdrnyezethigiéniai vizsgalatok
e Humandiagnosztikai vizsgalatok

EGESZSEGET ES GYOGYTURIZMUST
TAMOGATO HUMANDIAGNOSZTIKAI
MEGOLDASOK
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