SYNLAB KIVALOSAGI PROGRAM
PALYAZATI ES RESZVETELI FELTETELEK

l. ELOSZO: BEMUTATKOZIK A KIVALOSAG PROGRAM MINOSITESI RENDSZER

A 2020. marciusa Ota tartd jarvanyhelyzetben mindannyiunk szamdra felértékel6dott a higiéniai
biztonsag, mikozben a Synlab elkotelezett hive a folyamatos fejlédésnek és a piaci elvarasokra torténd
rugalmas reagalasnak. Felismerve, hogy a valodi minéséget nyajtd szolgaltatok szamara kiemelten
fontos, hogy megfelel6 modon biztosithassak tigyfeleiket arrol, hogy mindent megtesznek azért, hogy a
fokozott elvarasoknak is megfeleld szinvonalu, sét, kifogastalan kozegészségiligyi és higiéniai
koriilményeket garantalhassanak, ezért a SYNLAB Hungary Kft. egy 0j, innovativ mindsitési rendszert
kinal megrendeldi szamara, a SYNLAB KIVALOSAG PROGRAM-ot, és az abban torténé részvételre
invitalja a szallodakat, fiirdoket iizemeltetd vallalkozasokat, kereskedelmi szallashelyeket, kozfiirdoket.

A Synlab szamara az innovativ megoldasok kidolgozasa mellett a tarsadalmi felelésségvallalas is
prioritas, melynek részeként a Cég a kozjohoz torténd hozzajarulasnak is elkotelezettje, és ennek a
célkitiizésnek a megvalositasa érdekében a kivalo kozegészségiigyi és higiéniai mindséget biztosito
szallodak, fiirdok szdmanak emelkedésében, sot az emlitett helyszineket latogato fogyasztok higiénidval
kapcsolatos tudatossaga és ismeretei fejlesztésében is részt kivan venni.

Ezért terveztiik meg a SYNLAB KIVALOSAG Programot, amelynek résztvevéi az iranyadoé
jogszabalyok altal elvart minéségen feliili tobblet-megfelelést és ennek eredményeként jobb
kozegészségiigyi szinvonalu szolgaltatast és kiemelt higiéniai minéséget tudnak biztositani. A
Kivalosagi Programban torténd részvétel egyes fokozataihoz, ekként a résztvevo fiirdok és szallodak
altal elérhetd Platina és Arany mindésitéshez rendelt megfelelési kritérium-rendszerrdl pedig maguk a
fogyasztok is korrekt tdjékoztatast kaphatnak, ami pozitivan befolyasolhatja a fiirdé és szalloda-
szolgaltatasok igénybe vételéhez kapcsolodo biztonsag-, és komfort-érzetet, vagyis a magunk részérol
a Kivalosagi Program létrehozasaval, mitkodtetésével €s folyamatos tovabbfejlesztésével 6rommel
kotelezziik el magunkat a szallodakat és fiirdéket lizemeltetd iparag iranti fogyasztdi bizalom novelése
mellett.

Meggy6zodésiink, hogy a Programban résztvevd vallalkozasok vendégkore szamara is hozzaadott
értéket képvisel a kiemelt higiéniai minéség, melynek fenntartasahoz a fogyasztok maguk is tudatosan
hozzajarulhatnak, felelésen viselkedve a kereskedelmi szallashelyeken és flird6kben, strandokon. A
Programban résztvevo vallalkozasok az emlitett fogyasztéi edukacid érdekében megtenni vallaljak a
Programban el@irt sziikséges intézkedéseket, igy a fogyasztok céliranyos és folyamatos tajékoztatasat
is, hozzasegitve Oket az egyéni felelésségvallalas minél teljesebb kibontakoztatasahoz.

I, A PALYAZATI ES RESZVETELI FELTETELEK RENDSZERENEK BEMUTATASA



A jelen dokumentumban részletesen rogzitésre keriilnek a Synlab Kivalosagi Programban torténd
részvétel feltételei, ekként a részvételhez sziikséges alapvetd kdvetelmények, elvarasok (tovabbiakban:
»Alapkovetelmények™), az egyes résztvevok altal elérhetd egyes mindsitési fokozatok —igy a ,,Palyazo”,
a ,,Platina”, és az ,,Arany” mindsités kritériumai, az egyes mindsitések elnyeréséhez sziikséges elvart
vizsgalatok tételes felsorolasaval (feliiletenkénti és idorendi bontasban).

Bemutatasra keriil tovabba a meg nem felelés esetén sziikséges korrekcios intézkedések kivitelezésének
elvart forgatokonyve, végiil a dijszabasok rendszere és a Programot miikodtetd Synlab feleldsség-
vallalasanak kore is rogzitésre kertil.

M. ALAPKOVETELEMENYEK

A Kivalosagi Programban torténd részvételhez elengedhetetlen, hogy a Programban részt venni
szandékozo szalloda, hotel, fiirdé, ill. strand (tovabbiakban: ,Pilyaz6”) a ra vonatkozo
valamennyi iranyado jogszabalyi higiéniai, kozegészségiigyi vizsgalatot, vagyis az un. kotelezd
vizsgalatokat mindig az eldirt id6kozonként, rendszerességgel és maradéktalanul és folyamatosan
elvégezze, ill. elvégeztesse - akar a Synlab Hungary Kft-vel, akar mas, a kotelezd vizsgalatok
elvégzésére rendelt, akkreditalt laborral.

Alapelvaras, és csakis olyan vallalkozas nyerheti el a ,,Palydz6” mindsitést, akinek az irdnyado
jogszabalyok szerinti egyes helyszinein, kozegeiben, Iétesitményeiben (pl. medencevizben,
firdévizben, pihenést szolgalo teriileteken, stb.) a kotelez6é (pl. legionella, e-coli/fekal coliform,
enterococcus, sth. paraméterekre) vizsgalatok eredményei megfeleljenek, méghozza jok — és nem
csak ,tiirhet6” mindsitésiiek legyenek egy teljes idényben (junius 1-ugusztus 31-ig).

Atmeneti, eseti meg nem felelés, vagy ,tlirhet6” mindsitésii vizsgalati eredmény esetében a
jogszabalyok szerinti korrekcids intézkedések azonnali, ill. leghamarabbi megtétele, végrehajtasa
szintén alapkdvetelmény.

A Palyazdé a Programban torténd részvétellel hozzajarul, hogy a Synlab az emlitett jogszabalyi
minimum-kovetelmények szerinti ellenérzések koziil barmely vizsgalatot szaroproba-szeriien, a
Palyazoval elézetesen nem egyeztetett idépontban elvégezheti, azzal, hogy meg nem felelés esetében a
vizsgalati dijat az érintett Palyazo viseli €s haladéktalanul megteszi a megfelelés érdekében sziikséges
korrekcios intézkedéseket. Utobbiak hianydban elvesziti Palyazo mindsitését.

A jogszabalyokban eloirt kotelezd vizsgalatokat bemutatod tajékoztatd tablazatot a Program 1.sz.
Mellékletében talaljak.



IV. AZ EGYES FOKOZATOK SZERINTI MINOSITES ELNYERESEHEZ ELVART VIZSGALATOK RENDSZERE

Hatarérték Mintavételi pontok
ELNYERHETO VIZSGALANDO VIZSGALATOK IDOZITES
MINOSITESI KOZEGEK, ILL. FOKUSZPONTJAI
FOKOZATOK FELULETEK
Fiirdé Szalloda
v Jogszabalyi Vizsgalati jogszabalyi jogszabalyi Belépéskor
SYNLAB kotelezettségének munkalapon Jogszabaly kotelezettség szerint kotelezettség
KIVALOSAG eleget téve részletezve szerint
PALYAZO rendszeresen végez Alap higiéniai kontroll
viztisztasagi és ATP skala csomag Alap higiéniai
legionella -bejarati ajto kilincs kontroll csomag
ellendrzést szennyezettség -karéra -bejarati ajtod
v’ alap higiéniai Program belépési jelzo indikator - 0ltoz6helység pad kilincs
kontroll csomag feltétele egy kezdd jelenléte O -mosdo ajtokilincs /magneskartya
allapot felmérése -WC iiléke - recepcids pult
-pihendagyak -karora
-mosdo
ajtokilincs
-WC iiléke
SYNLAB v' Mosdo feliiletek - ATP vizsgélat ATP skala kilincs és til6ke kilincs és til6ke 2 havonta
KIVALOSAG feliileti - enterobaktériumok szuréprobaszeri
ARANY higiénidjanak szama szennyezettség 2db minta/alkalom 2db ellendrzéssel
FOKOZAT vizsgalata, MSZ EN ISO jelzo indikator minta/alkalom
takaritas 21528-2:2017 jelenléte O
hatékonysaganak -enterococcusok
ellendrzése szama
DIN 10106:2017-04
v Oltdzdi teriiletek - ATP vizsgalat ATP skala -Olt6z6i pad feliilete
ellenérzése - enterobaktériumok - 6ltozdszekrény
szama szennyezettség kulcs
MSZ EN ISO jelz6 indikator
21528-2:2017 jelenléte O
-enterococcusok
szama

DIN 10106:2017-04




v Szauna és egyéb - ATP vizsgalat - ATP skala iiléfeliilet (sokabin, ilofeliilet 2 havonta
iléfeliiletek enterobaktériumok infraszauna, gézkabin) (s6kabin, szuroprobaszert
tisztasaganak szama szennyezettség | pihendszék, napozoagy infraszauna, ellendrzéssel
vizsgalata MSZ EN ISO jelzo indikator feliilete g6zkabin)
21528-2:2017 jelenléte O pihendszék,
-enterococcusok szaunatipusonként 1db napozoagy
szama napozoagy 1db feliilete
DIN 10106:2017-04
szaunatipusonként
1db
napozoagy 1db
v' Személyi higiéniai - ATP vizsgalat - ATP skala biifé/felszolgalo keze biifé/felszolgalod 2 havonta
mintak vizsgalata, enterobaktériumok takarit6 keze keze szaroprobaszert
kézfeliilet szama szennyezettség szakacs keze takarito keze ellendrzéssel
mintazasa alapjan MSZ EN ISO jelz6 indikator szakacs keze
21528-2:2017 jelenléte 0 1-1db/alkalom
-enterococcusok 1-1db/alkalom
szama
DIN 10106:2017-04
FiirdS esetében v' Konyha, étkez6- - ATP vizsgalat ATP skala - asztal feliilete -szak - asztal feliilete - 2 havonta
lehet hogy a felszolgalo részek, | - enterobaktériumok karfaja szak karfaja szaroprobaszeri
konyhat kiilon ¢lelmiszer tarolo szama szennyezettség -talca feliilete -talca feliilete ellendrzéssel
iizemletik rendszerek feliileti MSZ EN ISO jelzé indikator -evoeszkdz -evoeszkdz
higiéniajanak 21528-2:2017 jelenléte O
vizsgalata -enterococcusok
szdma
DIN 10106:2017-04
v Szaunalepedfk, ATP skala szaunalepeddk szaunaleped6k 2 havonta
torolkozok, kontos nyaka szaroprobaszeri
kontosok, ATP vizsgalat agynemd lepedd ellendrzéssel
agynemik torolkoz6
tisztasagi
ellendrzése
SYNLAB v' Pihendszoba, -Legionella szam elvart 0 -g6zkabin -g6zkabin 2 havonta
KIVALOSAG gbzkabin, 1SO 11731:2017 -4ltalanos fiirdd levegd | -altalanos fiirdd | szirdprobaszerii
PLATINA soszoba... vizsgalata a pango levegd vizsgalata ellendrzeéssel
FOKOZAT helyiségek vizek miatt a pango vizek

levegdjének

miatt




vizsgalata

Legionella -légkezel6 rendszer -légkezel
vizsgalata ellendrzése évente 1 rendszer
alkalommal ellendrzése évente
1 alkalommal
V' Helységek, -penészgombaszam -konyha - konyha 2 havonta
kezel6k, szobak MSZ 1SO 21527- 500 CFU /m® | - éltalanos fiird6 levegd - szoba sziroprobaszeri
levegdjének 2:2013 vizsgalata ellendrzéssel
altalanos higiéniai -aerob mikrébak
vizsgalata MSZ EN 1SO 4833-
1:2014
v Mosodai funkciok S.aureus, mikrobiologia sajat vagy beszallito fél évente
mosashatékonysagi Escherichia coli, 0 legyen ellendrzése szuroprobaszerii
ellendrzése Pseudomonas ellendrzéssel
aeruginosa
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VI.

6.1

KORREKCIOS INTEZKEDESEK VALLALASI FORGATOKONYVE
beszéljiik meg

Nem megfelelés esetén haladéktalanul onkéntes korrekcid sziikséges.

A mintavétel eredményérél a laboratérium elektronikus jegyzOkonyv formajaban értesiti a
partnert; nem megfelelé eredmény esetén a mihamarabbi javitd intézkedés biztositasa végett
telefonon is jelzi az eltérést.

Az eredménykozléstdl szamitott maximum 3 munkanapon beliil térités ellenében (x. szamu
mellékletben feltintetve az erre vonatkozé arlista) Gjabb ellen6rzé mintazast kér, ezzel uj
eredménnyel igazolja, hogy a helyesbitd tevékenység megfeleld.

Amennyiben az ujboli ellenérzés sem ad megfelel eredményt, akkor partneriink visszaminésiil
palyazova, illetve amennyiben a nem megfeleld eredményt add paraméterek kore lesziikithetd
a Platina csomag altal megkovetelt tobblet kritériumre, ugy Arany fokozatd mindsitést
javaslunk részére.

Amennyiben egy éven beliil egymas utan 3 szuroprobaszerii ellenérzés soran mériink nem
megfeleld értékeket, akkor feliil kell biralni, hogy van e valoban értelme a programban valo
részvételnek. Felek errdl kozos szakmai konziliumot tartanak.

DIiJISZABAS

Arany fokozat 500-750e Ft/év
Platina fokozat 750-1.000e Ft/év

VI.

6.1

JOGFENNTARTAS A PROGRAM FOLYAMATOS TOVABBFEJLESZTESERE



tertiletek amik
piktogrammal , rajzosan is
jelezhetdek

FURDOK

- ATP vizsgalat

- enterobaktériumok szama
MSZ EN ISO 21528-2:2017

-enterococcusok szama

DIN 10106:2017-04

Feliilet tisztasagi
mintak

01t6z01 teriiletek

01t6z61 szekrények

01t6z061 kabinok

karoérak, 6lt6z0o1
vallfas zsakok

mosdo, zuhanyzo6 teriiletek | Wc iiloke Mosdo kilincsek zuhanyzoi ??

pihend tertiletek ilo feliiletek fekvo feliiletek gyerek jatszo
feliiletek

étkezési teriiletek asztal feliilet , talca | 1il6 székek karfa evOeszkdzok

szauna teriletek

finnszauna padok

sokabin és egyéb
szauna padok

textil feliiletek

Személyi higiéniai recepcios takaritoi személyzet étkez6i , biifés
mintak vizsgdlata, személyzet személyzet
kézfeliilet mintazasa
alapjan
Levegdvizsgalati
teriiletek
medencetér levegd Legionella -penészgombaszam
-aerob mikrébak
Pihendszoba, gdzkabin, Legionella -penészgombaszam
soszoba... helyiségek levegd -aerob mikrobak
légkezeld rendszer Legionella -penészgombaszam
ellenGrzése -aerob mikrobak
Mosodai funkciok S.aureus, Escherichia

mosdshatékonysagi
ellenorzése/ sajdat vagy
beszallito ellenorzése

coli, Pseudomonas
aeruginosa vizsgalata

tertiletek amik
piktogrammal , rajzosan
is jelezhetoek

Szallodak

- ATP vizsgalat

- enterobaktériumok szama
MSZ EN ISO 21528-2:2017

-enterococcusok szama

DIN 10106:2017-04




Feliilet tisztasagi
mintak

recepcios teriiletek

recepcids pult

bejarati ajtokilincs,
liftek

magnekartya,
szobakulcs

vendégszobak asztal , sz¢k, taviranyitd textil feliiletek/agynemi
szekrény
vendégszoba-fiirdészoba | WC iiloke poharak textil
feliiletek/torolkoz0,
kontos

pihend, kdzosségi terek

il6 , pihend
feliiletek

felnott jaték feliiletek

gyerek jatszo feliiletek

étkezési tertiletek

asztal feliilet , talca

ulo székek karfa

evOeszkozok

Wellnes teriiletek

pihend teriiletek

uld feliletek

fekvo feliiletek

gyerek jatszo feliiletek

mosdo, zuhanyz6 We iiloke Mosdo kilincsek zuhanyzo6i 7?7
teriiletek
szauna teriiletek finnszauna padok | sokabin és egyéb textil feltiletek/lepedd

szauna padok

Személyi higiéniai recepcios takaritoi személyzet étkez6i , biifés
mintdk vizgsgdlata, személyzet személyzet
kézfeliilet mintazasa
alapjan
Levegovizsgalati
teriiletek
vendégszoba levegd Legionella -penészgombaszam
-aerob mikrobak
medencetér levegd Legionella -penészgombaszam
-aerob mikrébak
Pihendszoba, gbzkabin, Legionella -penészgombaszam
soszoba. .. helyiségek -aerob mikrobak
levegd
légkezeld rendszer Legionella -penészgombaszam
ellendrzése -aerob mikrébak
Mosodai funkciok S.aureus, Escherichia

mosdshatékonysagi
ellenorzése/ sajat vagy
beszallito ellenorzése

coli, Pseudomonas
aeruginosa vizsgalata




nem allandé minden fiirdonél, ezek minden fiirdonél valtoznak!
1.SZAMU MELLEKLET: A KOTELEZO JOGSZABALYI VIZSGALATOKAT BEMUTATO

TABLAZAT

Vizsgalandé
vallalkozas

Vizsgalat fékuszpontja

Id6zités, itemezés

Furdé és
szalloda,
medencével

1. Hasznalati melegviz - Havonta hémérséklet
- Evente Legionella
2. Medenceviz - Havonta Legionella (3 egymast
kovetd megfelelé eredmény
esetén negyedévente)
- Evente szirt viz
3. E.coli/Fekal coliform - Havonta vf. medencében
- Két havonta ti. medencében
4. Micrococcus szam - Havonta vf. medencében
- Két havonta tii. medencében
5. pH - Napi kétszer: vf. medencében
6. Szabad- és kotott klor - Napi kétszer
7. Ammonium, nitrit, nitrat - Hetente vf. medencében
- Két havonta ti. medencében
8. KOl - Két hetente vf. medencében
- Két havonta ti. medencében
(kémiai kezelés esetén)
9. Klorid - Két hetente vf. medencében
- Két havonta tii. medencében
(kémiai kezelés esetén)
10. Lugossag, keménység - Két hetente vf. medencében
11. Fekalis Enterococcus -
12. E. coli -
13. Enterococcusok -
14. Pseudomonas -
15. Telepszam 22°C -
16. Telepszam 37°C -
17. Kémiai vizmindség jellemzék Antimon
akrilamid
arzén
benzol
benzapirén
bor
bromat
kadmium
krom
réz
cianid

1,2-dikloretan
epiklérhidrin
fluorid

6lom




higany
nikkel
nitrat
nitrit

peszticidek
Osszes peszticid
PAH

szelén
tetrakldr-etilén
trikléretilén

0Ossz trihalometan
vinil-klorid
cisz-1,2-dikloretilén
klorit

kotott, aktiv klor

18. Indikdtor vizmin&ség
jellemzdék

Aluminium
ammaonium

klorid

Clostridium perfringens (spérakkal
egyutt)

szin
vezetGképesség
vas

pH

mangan

szag

permangandtos KOI
szulfat

natrium

iz
telepszam 22°C
telepszam 37°C
Coliform baktériumok
Pseudomonas aeruginosa
TOC

szavarossag
keménység
fenolindex
olajszarmazékok
radioaktivitas

19. Szennyezésjelz6 vizminGség

permanganatos KOl

jellemzék amménium
nitrit
20. Bioldgiai vizminGség uledék
jellemzgék véglények
férgek
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Szalloda 1. Hasznalati melegviz Havonta hémérséklet
Evente Legionella
2. E.coli -
3. Enterococcusok -
4. Pseudomonas -
5. Telepszam 22°C -
6. Telepszam 37°C -
7. Kémiai vizminGség jellemz&k Id. fent
8. Indikator vizmindség Id. fent
jellemzék
9. Szennyezésjelz6 vizmindség Id. fent
jellemzék
10. Bioldgiai vizmin&ség Id. fent
jellemzék
Szabad- 1. Hasznalati melegviz Havonta hémérséklet
strand Evente Legionella

E.coli

Cianobaktériumok

Enterococcusok

Fekalis Enterococcus

Pseudomonas

Telepszdam 22°C

Telepszam 37°C

O NI o U B W N

Kémiai vizminGség
jellemzoék

Id. fent

10. Indikator vizminGség
jellemzoék

Id. fent

11. Szennyezésjelz6
vizmindség jellemz6k

Id. fent

12. Bioldgiai vizmin&ség
jellemzoék

Id. fent
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