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A SYNLAB Hungary Kft. (székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7., - a tovabbiakban:
.Szolgaltaté”-) valamint a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd
Egyesiilet/Szdvetség sportoldja, mint természetes személy (a tovabbiakban: ,Ugyfél”, illetve
,Ugyfelek") (tovabbiakban egyittesen: ,Felek") kozott létrejott szolgaltatas nyuijtasara
vonatkozé szerz6désre - amennyiben a Felek irasban masként nem rendelkeznek - a jelen
altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") irdnyaddak. Az ASZF a SYNLAB és
az Egyesilet/Szoévetség kdzott 1étrejott szolgaltatasi megallapodas részét képezi.
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1. Altalanos adatok

1.1
Az ASZF alkalmazéjanak adatai és elérhetéségei az alabbiak:

Szolgaltaté: SYNLAB Hungary Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Cégjegyzékszam: 01-09-923956;

Adbszam: 14872925-2-43

A képviseletre jogosult személyek: Lévai Richard ligyvezeté

Postacim: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Telefonszam: +36 1 5888 500

E-mail cim: hungary@synlab.com

1.2

A Szolgaltaté ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai,
hatosagi, mikddési engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel, a tevékenysége
folytatasahoz kapcsolédéan szakmai felelésségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, amely az
érdekkorében eljarokra is kiterjed.

1.3

A Szolgaltaté mikodési engedélyének adatai:
Mikddési engedély szama: BP-02/NEO/12133-8/2020

1.4

A Szolgaltato felel6sségbiztositasanak adatai:
- biztosito: Union Biztosito Zrt.
- kotvényszam: 8 747 225 3

2. Az ASZF fogalma, hatalya, médositasa

2.1

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban az ASZF vonatkozik a Szolgaltaté altal a
szolgéltatasai igénybevételére vonatkozoan tett és az Ugyfelek altal elfogadott ajanlatokra, az
altala az Ugyfelek részére teljesitett szolgaltatasokra, valamint a Szolgaltaté és az Ugyfél
kozoétt a Szolgaltatd egészségugyi szolgaltatasainak igénybevétele céljabdl Iétrejott
valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira (személyi és targyi hataly).

A Szolgaltaté altal nyujtott és az Ugyfelek altal igénybe vett szolgaltatas(ok) igénybevételének
a feltételeit és a fent emlitett jogugyletekben a Felek Iényeges jogait és kotelezettségeit a Felek
altal alairt egyedi szerzédés (a tovabbiakban: ,,Egyedi Szerzédés”) és az ASZF tartalmazza.
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Ezen jogligyletekben egyébirant — ideértve az ASZF altal nem vagy nem kelld részletességgel
szabalyozott kérdéseket is — a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi el6irasok, ezek kozil
is elsésorban (de nem kizarélagosan) az alabbiak tekintendék iranyadonak:

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.),

- az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény,

- az egészségugyi tevékenység végzesének egyes kérdeseir8l szolo 2003. évi LXXXIV.
térvény

- az egészseégugyi és a hozzajuk kapcsolddd szemeélyes adatok kezelésérél és vedelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVII. térvény

- az egészségugyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirél, valamint a mikdodési
engedélyezési eljarasrol szo6lé 96/2003. (VII1.15.) Korm. rendelet

- az egészseéglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz6lé
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

2.2

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott létrejott Egyedi Szerzédés és egyéb
megallapodas mast nem tartalmaz, a Felek a szerzdédést hatarozott, az Egyedi Szerzdédés
megkotésétél az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas Szolgaltatd altali teljesitéséig terjedd
id6re kotik meg egymassal, amely idétartam alatt a szolgaltatasok igénybevételére — beleértve
az egyes szolgaltatasok, anyagok, kdzvetitett szolgaltatasok megrendelését és teljesitését —
a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddk az Egyedi Szerzédésben
foglalt eltérésekkel. A Felek kozott létrejott szerz6dés a jelen ASZF rendelkezései szerint
szlinik megq, illetéleg szuintethetb meg a Felek altal.

A Szolgaltaté rdgziti, hogy amennyiben az Ugyfél egy mar megrendelt és a Szolgaltato altal
teljesitett szolgaltatast kdvetéen, vagy annak idétartalma alatt ujabb szolgaltatast rendel meg
a Szolgaltatotol, ugy ebben az esetben Ujabb megrendelés és Ujabb Egyedi Szerzédés
megkotése szilkséges. Az ASZF rendelkezéseinek az Ugyfél altali megismerését és magara
nézve kotelezének torténd elfogadasat kdvetéen valamennyi tovabbi, az Ugyfél altal a
Szolgaltatétol

megrendelt Gjabb szolgaltatdsra mar az ASZF — annak Szolgéaltatd altali esetleges
modositasa esetén pedig a mindenkori ASZF - rendelkezései az iranyaddak.

2.3

A Szolgaltaté rogziti, hogy az ASZF esetleges médositasarél és a médosulé rendelkezésekrdl
mind a honlapjan (www.synlab.hu, a tovabbiakban: "Honlap”) mind a szolgaltatas
nyujtadsanak helyszinén erre fenntartott kulon helyen hirdetményt tesz k6zzé, egyben ezzel
egyidejiileg, ugyanazon a helyen hozzaférhetévé teszi az egységes szerkezetii ASZF-et. A
Szolgaltaté rogziti, hogy a modositott rendelkezések valamennyi Ugyfélre, illetéleg az altaluk
kotott valamennyi jévdbeni Egyedi Szerzédésre, illetbleg részikre tejesitett valamennyi
jovébeni szolgaltatasra kotelezéek és iranyaddak, feltéve, hogy az Ugyfél a modositott
rendelkezések Honlapon térténé kdzzétételétdl szamitott 30 napon belll nem tajékoztatja
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irasban a Szolgaltatét arrdl, hogy a modositott rendelkezéseket nem fogadja el. Az Ugyfél
koteles minden egyes Ujabb Egyedi Szerz6dés megkodtését, illetleg szolgaltatas
igénybevételét

megel6zéen megbizonyosodni az akkor hatalyos ASZF rendelkezéseirdl, ideértve az
esetlegesen médosult rendelkezéseket is.

3. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok, kozremilikodok

3.1

A Szolgaltatd jelen ASZF szerinti tevékenysége egyéb human-egészségiigyi ellatas
(els6sorban labordiagnosztikai és taplalkozas-tanacsadassal kapcsolatos szolgaltatas).

A Szolgaltatd jelen tevékenységgel Osszefliggésben a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK) nem szerz6déses partnere. A Szolgaltato kifejezetten és kizarélag magan-
egészségugyi szolgaltatast nyujt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas nem
kapcsolodik. Fentiekre tekintettel az Ugyfelek a Szolgaltatd szolgaltatasaival sszefliggésben
tarsadalombiztositasi tamogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe
venni.

3.2

Szolgaltaté - dijazas ellenében - elssorban az alabbi szolgaltatasi kategoériak szerinti
szolgaltatasokat nyuijtja az Ugyfelek részére:

3.2.1 Taplalkozas-tanacsadasi szolgaltatas

A szolgaltatast az Ugyfelek részére a Szolgéltatdé elsésorban szakképzett dietetikusok,
taplalkozastudomanyi szakemberek és egyedi esetekben szakorvosok kézremikodésével
nyujtja. A szolgaltatds nyujtasa soran orvosi beavatkozasra, gyogyaszati tevékenységre,
gyoégyitasra nem kerll sor. A szolgéltatds nyuljtasaban kdzrem(ikédd személyek a
rendelkezésre all6 informaciok (elsésorban az Ugyfél altal megadott adatok, igy kiléndsen
taplalkozasi napld, illetve a Szolgaltatdé altal mért adatok) taplalkozasi tervet készitenek az
Ugyfél részére. A szolgéltatas részét képezi - az Ugyfél erre vonatkozé igénye és
megrendelése esetén - utélagos kontroll és nyomon kévetés. A szolgaltatas a fizikai kozérzet
javitasara, esetleges életmodvaltasra, sportteljesitmény fokozasara iranyul. A szolgaltatas
egészségugyi szolgaltatasnak mindsul.

A szolgaltatast a Szolgaltatdé a Szolgaltatoval jogviszonyban allé személy iranyitasa alatt
nyuijtia az Ugyfelek részére. A szolgaltatas nyujtasa soran az Ugyfelek részére professzionalis,
komplett és egyéni edzésterv kerul dsszedllitdsra. A szolgaltatas nyujtdsa életmddbeli és
egészségugyi adatokra tamaszkodik. A szolgaltatas professzionalis sportolok és
hobbisportolok szamara nyujt felkészllési lehet8séget, a célja az, hogy kifejezetten személyre
szabott szolgaltatassal (edzésterv, illetve sportdietetika) javitani lehessen az érintett
(sportoldk) fizikai teljesitményét.
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A Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatasokkal Osszefuggésben tovabbi informaciok - igy
kildbndsen az egyes szolgaltatasi csomagok részletei, azok tartalma, a Szolgaltato altal nyujtott
egyes szolgaltatasok természete, leirdsa, id6tartama és folyamata - a Honlapon és a
szolgéltatasok nyujtasanak helyszinén érhetdek el, illetdleg az Ugyfelek ez iranyu kiildn kérése
alapjan a Szolgaltaté altal e-mailben elktldhetdk.

3.3

A Szolgaltatd tajékoztatia az Ugyfeleket, hogy szolgéltatast a fenti 3.2 pont szerint
meghatarozott kérben nydjt az Ugyfelek részére, azonban az Ugyfél megrendelése, illetve az
Egyedi Szerz6dés megkotése értelemszeriien nem jelenti automatikusan a 3.2 pontban
megjeldlt valamennyi szolgaltatas nyujtasat. Az Ugyfél altal megrendelt, és a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok pontos korét a Felek kdzott létrejott Egyedi Szerz6dés tartalmazza és
hatarozza meg.

3.4

A Szolgaltaté a szolgaltatasait a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai el&irasok
betartasa mellett megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 munkavallaléi és
koézrem(ikodéi (alvallalkozoi) igénybevételével nydjtja a Szolgaltaté 1024 Budapest, Lovéhaz
utca 1-5. Mammut. ép.ll. Ihaz. 5.em. alatt talalhaté telephelyén azzal, hogy szolgéltatasa
biztositasa soran kulsé intézmények szolgaltatasait is igénybe veheti.

Az Ugyfelek tudomasul veszik, és elézetesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatasa szerint kivalasztott harmadik
személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgaltatasait un. kozvetitett
szolgéltatasként nyujtsa az Ugyfelek szamara.

4. A szerzddés létrejotte, megsziinése
4.1

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés abban az idépontban jon létre, amikor az Ugyfél
megjelenik a Szolgaltaténal, és az Egyedi Szerz6dést alairja.

A szolgaltatasra vonatkozé id6pont foglalassal a Szolgaltatd csupan arra vallal
kotelezettséget, hogy a megjeldlt idépontban a Szolgaltatd az Ugyfél rendelkezésére fog allni
az Egyedi Szerz6dés megkotése céljabol. A szolgaltatas igénybevételéhez az Egyedi
Szerz8dés alairasa szikséges.

4.2

A szerzddés — a felek eltéré rendelkezése hianyaban — hatérozott, az Egyedi Szerzédés
alairasatol az altala megrendelt szolgaltatas Szolgaltatd altali nyujtasaig és teljesitéséig
terjedd iddre jon létre.



SYNLAB Y/

4.3

A szerz6dés megszinik:
- a Felek k6zds megegyezésével,
- az Ugyfél halalaval,
- a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,

- a Szolgaltaté miikddési engedélyének a visszavonasa esetén,
- azonnali hatalyu felmondassal,

- a Szolgaltato elallasaval

- a szerz6dés teljesitésével.

43.1

A szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél kdteles a Szolgaltatét a harmadik személyekkel
szemben vallalt kotelezettségei alél mentesiteni. A szerz6dés megszinése esetén a
megrendelt, illetéleg a mar teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban a Felek, illetleg
jogutddaik kozott megfeleld elszamolasnak van helye, amelynek soran az Ugyfél vagy
jogutddja koteles a Szolgaltatd, vagy jogutddja részére megtériteni a mar teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét.

4.3.2.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6déstél elalini, ha a szolgaltatas nyujtasa soran felmertlt vagy
utdlagosan megallapitott egészségligyi oknal fogva a szolgaltatas nyujtasanak feltétele nem
all fenn. Szolgaltato jogosult tovabba a szerzédéstél ellini abban az esetben is, ha az Ugyfél
egyuttmikodési kotelezettségének tobb esetben nem tesz eleget vagy azt kirivé mértékben
megszegi.

Elallas esetén az Ugyfél a befizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére jogosult.

4.3.3

Az Ugyfél az Egyedi Szerzédést barmikor azonnali hatallyal felmondhatja, koteles azonban
helytalini a Szolgaltatdé altal mar elvallalt kotelezettségekért (pl. a mar a Szolgaltaté altal
megrendelt kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét, vagy az elvégzett laboratoriumi vizsgalatok
dijat koteles megtériteni).

4.3.4

Amennyiben az Ugyfél az Egyedi Szerz6dés vagy az ASZF valamely rendelkezését megszegi,
a Szolgaltatd a szerzédést jogosult azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltatét a szerz6dés
ezen okbdl torténd felmondasa esetén a Megrendel§ &altal megrendelt szolgéaltatasok
megrendelés szerinti szolgaltatasi dija maximum 50%-anak megfelelé 6sszegl meghiusulasi
kétbért jogosult érvényesiteni, amelyet az Ugyfél a Szolgéltaté felmondasanak a
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil, egy dsszegben, atutalassal kdteles megfizetni.
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5. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei és folyamata
51

A Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevétele valamennyi esetben énkéntes alapon, az Ugyfél
dnkéntes elhatarozasan alapszik. Az Ugyfél a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
akaratnyilvanitasat, valamint az ASZF-ben rogzitett feltételek tudomasulvételét a jogviszony
létrejottet megel6z6en elé tart dokumentumok - igy kuléndsen az Egyedi Szerzddés -
alairasaval, valamint a szolgaltatas igénybevételével megerésiti.

5.2

A Szolgaltaté a szolgaltatasokat egészséges emberek szamara nyuijtja, ezért a szolgaltatasok
igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsassa egy
egészségligyi szolgaltato - az Ugyfél haziorvosa vagy sportorvosa - azon igazolasat (harom
honapnal nem régebbi laborvizsgalati eredmény alapjan) , hogy az Ugyfél esetében nincs
olyan kizaré vagy korlatozd ok, illetve kockazat, amely miatt a Szolgaltaté altal nyujtott -
taplalkozasi, sport- vagy edzés tanacsadasi - szolgaltatasoknak az Ugyfél altali igénybevétele
ellenjavallt.

5.3

Az Ugyfelek - az 5.2 pontban irt orvosi igazolas rendelkezésre bocsatasan tul is - kdtelesek a
szolgaltatasok teljesitésének megkezdését megelézéen - a Szolgaltaté altal meghatarozott
modon, de annak hianyaban is - minden relevans részletre kiterjedéen tajékoztatni a
Szolgaltatét, illetbleg a Szolgaltatd részérél eljaré6 személyeket valamennyi, a Szolgaltato
szolgaltatasa szempontjabdl relevans koralményrél, ideértve kuléndésen, de nem
kizarélagosan a korabbi betegségeikre, gydgykezeléseikre, valamint egészségi allapotukra
vonatkoz6d informaciokat. A  tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl fakado
jogkdvetkezményekért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal. A mulasztasbol
fakado jogkdvetkezményeket az Ugyfél koteles viselni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleld
modon tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig
megtagadni vagy felfliggeszteni, amig az Ugyfél sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem
teljesiti, illetéleg amig a szukséges feltételek maradéktalanul nem allnak rendelkezésre.

Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben a Szolgéltatd ebben az esetben mégis
teljesiti sajat szolgaltatasait az Ugyfél felé, ezt kizardlag azzal a feltétellel teszi, hogy az érintett
szolgaltatassal 6sszefliggésben semmilyen felelésséget nem vallal, tekintettel arra, hogy ilyen
esetekben a Szolgaltato részérdl eljar6 szakembernek nem allnak rendelkezésére mindazon
informaciok, amelyek a felelés és személyre szabott tanacsadashoz elengedhetetlenek.

Fentiekre tekintettel ilyen esetekben a szolgaltatas kockazatait és minden egyéb
jogkovetkezményét az Ugyfélnek kell viselnie.
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5.4

Az Ugyfelek kotelesek az altaluk lefoglalt idépontban az altaluk kivalasztott szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl, az arra alkalmas fizikai és pszichés allapotban megjelenni és a
szolgaltatasok igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az altalanos viselkedési
normakat, a Szolgaltatd részérdl eljar6 személyek utasitasait, valamint a Szolgaltatd altal
kbzzétett vagy el6re k6zolt egyeb feltételeket maradéktalanul betartani.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a fenti kételezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy felfliiggeszteni, amig
az Ugyfél sajat kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

Amennyiben az Ugyfél fenti kotelezettségeinek elmulasztasa okan a szolgaltatasok teljesitése
lehetetlenné valik, vagy az Ugyfél a Szolgaltaténal 180 napon tul nem jelentkezik, illetve az
elvart kotelezettségeit nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok kapcsan a felek
kozott létrejott szerz6déstdl elallni. Ebben az esetben a Szolgéaltatd a 4.3.4 pontban
részletezett meghiusulasi kétbért jogosult érvényesiteni.

5.5
Az Ugyfelek a Szolgaltato szolgaltatasait az alabbi modon vehetik igénybe:

A Szolgaltatdé a Honlapon leadott idépontfoglalasokat munkaidében (8 és 17 éra kdzott)
dolgozza fel. Amennyiben az Ugyfél altal megjelolt idépont a Szolgaltatd szempontjabdl
barmely okbdl - igy kiléndésen foglaltsag miatt - nem megfelel6, a Szolgaltaté felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel az idépont egyeztetése céljabdl, amely alapjan ujabb idépont
foglalasara kerul sor az online rendszerben. A foglalast kdvetéen 1 munkanapon belll a
sikeres feldolgozas esetén e-mail lizenetben megerésitést kild az Ugyfélnek.

A sikeres idSépontfoglalast visszaigazolé e-mailben az Ugyfél részletes tajékoztatast kap az
igényelt szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos teenddirdl,
taplalkozasi iranymutatassal kapcsolatos altalanos informaciokrdl, a szolgaltatasok részletes
feltételeirél, igy kulénoésen arrol, hogy az Ugyfélnek milyen dokumentumokat, adatokat és
informaciokat kell a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatania.

5.6

Az Ugyfeleknek a lefoglalt id6pontok téritésmentes lemondasara, modositasara a Szolgaltatd
részére kildott e-mailben vagy telefonon keresztll van lehetéséguk legkésdbb az idépontot
megel6z6 munkanapon, de legalabb 24 éraval korabban.

Amennyiben a lemondas kdzlésére a fentiektél eltéréen kerll sor, a Szolgaltatoé jogosult — a
hataridén tuli lemondéasra tekintettel- lemondasi dijat felszamitani, amelynek Osszege
10.000, - Ft.
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Az Ugyfelek a fentiekkel sszefliggésben tudomasul veszik, hogy a Szolgéltaté az altaluk
lefoglalt idépontokra elére lekoti sajat kapacitasait, és szakembereinek foglaltsagat az
Ugyfelek altal lefoglalt idépontokhoz igazitja. A fentiekre tekintettel a Szolgaltatonak nincs
lehetésége arra, hogy az Ugyfél altal lefoglalt, am hataridén tal lemondott idépontokra Gjabb
Ugyfelek foglalasait visszaigazolja. A lemondasi dij a Szolgaltato oldalan ily modon felmeriilé
bevételkiesést hivatott — legalabb részben — kompenzaini.

5.7

Figyelemmel a Szolgaltatd altal végzett tevékenységre és annak jellegére, a Szolgaltatéd
rogziti, hogy bizonyos elére nem lathaté esetekben a Szolgaltatd altal kijeldlt személy
akadalyoztatva lehet abban, hogy az elére egyeztetett idépontban az Ugyfél rendelkezésére
alljon. A Szolgaltaté erre az esetre vallalja, hogy az altala kijel6lt személy akadalyoztatasardl
valo tudomasszerzését kovetden az Ugyféllel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Ugyfél
altal

megadott elérhetéségek valamelyike utjan, és tajékoztatja 6t — legkésébb az egyeztetett
idépontban a helyszinen - a kijelolt személy akadalyoztatasarol, valamint arrél, hogy az
egyeztetett id6pontban tud-e helyettesité személyrél gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltato
helyettesité személyrél gondoskodni nem tud, a Felek Uj idépontot kdtelesek egyeztetni. Az
Ugyfél a fenti okbdl térténd idépont-maédositas miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatasi tevékenység a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén
folyamatosan zajlik, az el6re egyeztetett idéponthoz képest elé6fordulhat csuszas a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésében. Az Ugyfél az ilyen idében késdbb kezdédd vizsgalat miatt
semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt, illetve Szolgaltaté ebben az esetben is kételes a
konzultacio teljes idétartamat megtartani.

5.8

Az Ugyfelek a Szolgaltatd szolgaltatasait az alabbi cimen (helyszinen) vehetik igénybe:
1024 Budapest, Lovohaz utca 1-5. Mammut. ép.ll. Ihaz. 5.em. alatt talalhaté telephelyen

5.9

Az Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatot — szolgaltatasainak magan egészségugyi
jellegébdl fakaddan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a Szolgaltaté barmikor
jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfiggeszteni.

6. Dijazas és fizetési feltételek

6.1

A Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az egyes igénybe vehetd szolgaltatasok dijat -
eltéré rendelkezés hianyaban- a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata hatarozza meg, amely a

Honlapon és a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén megtekintheté, illetleg az Ugyfelek ez
irdnyu kulon kérése alapjan a Szolgaltaté altal e-mailben elkildhetd.
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6.2

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok dijat az Ugyfelek a Szolgaltato altal kiallitott szamla
alapjan a helyszinen bankkartyaval vagy a szamla kiallitasatol szamitott 30 napon belll
atutalassal tudjak kiegyenliteni. Az Ugyfél kérésére lehetdség van egészségpénztari szamla
kiallitasara is. Halasztott fizetésre vagy részletfizetésre nincs lehetéség.

6.3

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az altala nyujtott egészségligyi szolgaltatasok dijanak jévébeni
egyoldalu modositasara. Ezen médositasok alkalmaval a hatalyos dijtablazat a Honlapon és
a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén kozzétételre kerul.

7. Panaszok kezelése, jogérvényesités
7.1

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben esetlegesen felmerild
panaszokat az Ugyfelek az 1.1 pontban feltiintetett elérhetéségeken (postacim, e-mail cim)
jogosultak bejelenteni. Az Ugyfél a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstél
szamitott lehetd legrovidebb idén belll kdteles a Szolgaltatd felé bejelenteni. A panaszok
késedelmes bejelentésébél fakadd jogkdvetkezményekért az Ugyfelet terheli a felelésség.

A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére az Ugyfél, valamint — amennyiben az Ugyfél
az igényérvényesitésben akadalyoztatva van — az altala erre irasban (legalabb teljes bizonyité
erejii maganokiratba foglalt okiratban) felhatalmazott személy jogosult. Az
igényérvényesitésnek feltételét képezi, hogy az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasokrol
sz0l6 szamlat a Szolgaltaté felé bemutassa.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal bejelentett panaszra lehetéség szerint révid Gton valaszt ad,
indokolt esetben pedig a lehetd legrévidebb idén bellil megteszi a felmerilt problémak
elharitdsahoz szlikséges intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a Szolgaltaté 8 (nyolc)
napon belll irasban is valaszt ad, amelyet az Ugyfél e-mail cimére kiild meg.

7.2

A Szolgaltato tajékoztatjia az Ugyfeleket arrdl is, hogy a fogyasztdvédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. térvény alapjan, ha az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas mindségével,
tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatosan vitas ugy,
azaz fogyasztéi jogvita alakul ki, lehet6ség van az egyezség létrehozasanak érdekében, ennek
eredmeénytelensége esetén pedig az ugyben dontés hozatala érdekében békéltetd testulethez
fordulni. A Szolgaltaté székhelye szerint a Budapesti Békéltetd Testilet (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.) az illetékes.
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8. Adatvédelem, titoktartas

8.1

A Szolgaltaté az altala végzett tevékenységhez kapcsolddoé adatkezelésekkel 6sszefiiggésben
adatvédelmi eljarasrendet alakitott ki, amelyre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd hatalyos
szOvegét a Honlapon kbzzétette/nyilvanossagra hozta, igy az barki szamara teljes egészében
hozzéaférhetd.

8.2

A Szolgaltato és az Ugyfél tudomasul veszik, hogy a Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasok
igénybevétele soran egymas tudomasara hozott személyes és egyéb adatokat, informacidkat,
tényeket és korulményeket bizalmasan kotelesek kezelni, és kotelezettséget vallalnak arra,
hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek ezen informaciok megbrzése érdekében,
azokat a masik fél el6zetes irasbeli engedélye nélkil kizardlag akkor adjak ki harmadik
személy részére, ha erre jogszabaly kotelez. A jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség
korlatlan ideig all fenn.

A Felek felelésséggel tartoznak minden olyan karért, amely az ASZF-ben foglalt titoktartasi
kotelezettséguk megszegésébdl szarmazik.

9. A Honlapra vonatkozé felhasznalasi feltételek

9.1

A Szolgéltatd megfelelé miszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes
adatainak védelme és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés és
igénybevétele érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstél,
felhasznalastél, megvaltoztatastol vagy a jogosulatlan térléstdl megdvija. A Szolgaltaté felhivja
azonban az Ugyfelek figyelmét arra, hogy az Internet nyilt, nem biztonsagos halézat, amely
elsédlegesen az informaciocsere céljat szolgalja, szolgaltatéi a halézat biztonsagat rajtuk kivl
allo okokbdl teljes meértékben biztositani nem tudjak.

9.2

A Honlap megjelenitése és tartalma a Szolgaltaté kizarélagos szellemi alkotasa, amely szerzdi
jogi védelem alatt all. Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érint6, vagy egyéb
mas felhasznalas a Szolgaltato, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek
irasbeli engedélye nélkul tilos, kulonds tekintettel az adatbazisokba torténd rogzitésre,
sokszorositasra, a reklamcélu felhasznalas barmely formajara, valamint harmadik félnek
torténdé tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben, részben vagy atdolgozott
formaban. A Honlapon megjelené tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely részletét
kizarélag a szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok jogosultjanak az el6zetes, kifejezett és irasbeli
hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.

9.3

A Honlapon esetlegesen megjelen6 harmadik felek reklamjainak, hirdetéseinek és
megjelenéseinek tartalmaért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.
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Szolgaltaté a reklamok Honlapon térténé elhelyezése soran a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. toérvény elbirasai alapjan jar
el.

9.4

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Honlap ideiglenes letolthetetlenségébdl, egyéb hibaibdl,
az azon szerepl6 elirasokbdl, elttésekbdl, vagy a Honlap ideiglenes elérhetetlenségébdl ered6
karokért, valamint az oldalon talalhaté informacioik felhasznalasaval, tovabbadasaval okozott
karokért, és nem felelé6s semmilyen karért, amely a Honlaphoz valé csatlakozas, illetve
regisztracio miatt kovetkezett be. Tovabba, Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznaldi
adatoknak az Ugyfél szandékos vagy gondatlan magatartasabdl bekovetkezd, az Ugyfél
tudtaval vagy tudta nélkdli illetéktelen hasznalatabdl eredd karokért. Szolgaltatd minden
esetben feltiinteti, amennyiben a Honlapon kilsé szolgaltato altal szolgaltatott tartalmat jelenit
meg, a szolgaltatd megnevezésével, és/vagy a szolgaltatd weboldalara/ a tartalom kilsé
elérhetéségi helyére torténd mutatassal. Szolgaltatdé az ilyen kulsé tartalmakeért, azok
helyességéért, valtozasaért, a linkek hibajaért felelésséget nem vallal. Az arra jogosult
szolgaltato kérése esetén Szolgaltato torli, vagy modositja a kiilsé hivatkozast.

9.5

A Szolgaltato felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy a Honlapon megjelené tartaimak nem
min&sulnek orvosi tanacsadasnak, csupan tajékoztatd jellegliek, az azokban foglaltakkal
kapcsolatosan Szolgaltatdé minden felel6sségét kifejezetten kizarja.

9.6

A Honlap harmadik személyek weboldalaira mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A
Szolgaltaténak nincs ellen6érzése a harmadik felek weboldalai felett, és nem feltétlendl
tdmogatja azokat, illetve nem vallal felel6sséget azokért, igy azok tartalmaért, pontossagaért
és mikodéséért. Az Ugyfél feleléssége és kdtelessége, hogy megismerje a meglatogatott mas
weboldalakon elhelyezett jogi és adatvédelmi nyilatkozatokat, illetve ismerje azok esetleges
modositasait.

10. Altalanos felel6sségi szabalyok
10.1

A Szolgaltaté célkitizése, hogy a szolgaltatasokat a leheté legmagasabb szinvonalon nyujtsa,
azonban a szolgaltatasok - ideértve a szolgaltatdsok nyujtasa soran hasznalt informatikai
eszkdzok is - adott célra vald alkalmassagaért és az ezek hianyabdl eredd kdzvetlen vagy
kdzvetett karokért vagy egyéb jogkdvetkezményekért a Szolgéltatd semmilyen felel6sséget
nem vallal. A Szolgaltatd nem felel tovabba a rajta kivil allé6 okkal (példaul technikai
meghibasodassal vagy kimaradassal, informacié- és/vagy adatvesztéssel) dsszefliggésben
keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért.
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10.2

A Szolgaltatd szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat déntése alapjan veszi
igénybe. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden
egeszségugyi szolgaltatasnak van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért a Szolgaltato
nem teheté feleléssé, az Ugyfélnek kell viselnie. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatdo tanacsadasi és konzultacios
szolgaltatast nyujt, de semmilyen felelésséget nem vallal az altala javasolt intézkedések,
iranymutatasok eredményességét illetéen, igy kilénésen nem felelés az Ugyfeleknek ezen
intézkedésekkel, iranymutatasokkal, javaslatokkal kapcsolatos elvarasait illetéen. A
Szolgaltaté régziti, hogy a szolgaltatasok nyujtasa soran orvosi beavatkozasra, gyogyaszati
tevékenységre, gyogyitasra nem kertl sor.

10.3
A Szolgéltaté nem vallal felelésséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél
szolgaltatasi szerz6désbdl — igy az Egyedi Szerzédésbdl és az ASZF-bdl is - eredd

kbtelezettségei megszegésébdl adodik, vagy abbdl, hogy az Ugyfél a szolgéltatasban
kozrem(Ukoddk utasitasait nem tartja be, a szolgaltatdas nyuljtdsa soran létrejott
dokumentumokban, irdnymutatasokban, utasitdsokban foglaltakat nem teljesiti, illetéleg a
Szolgaltatéd altal eldirt, meghatarozott vagy javasolt intézkedéseket és teendb6ket nem
megfeleléen alkalmazza vagy értelmezi.

10.4

Amennyiben az Ugyfél magatartasa kovetkeztében vagy azzal 6sszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatésag, illetve birésag a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt
tamaszt, illetve eljarast indit, az Ugyfél koételes minden, a Szolgaltatd altal megkovetelt
intézkedést megtenni, és koteles a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni
hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét az Ugyfél barmely jogellenes magatartasa miatt vagy
azzal 6sszefliggésben éri.

10.5

A Szolgaltaté mindent téle elvarhatd Iépést megtesz azért, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran
érvényeslljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kulénésen a
tudomany mindenkori allasat tikroz6 és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek, ezek
hianyaban a megalapozott, széles kdrben elfogadott szakirodalmi kbzlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkod6é szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a
rendelkezésre allo er6forrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag hatasosan nyujthato
legyen.
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11. Vegyes rendelkezések
111

A Felek rogzitik, hogy koztlk a szerz6dés nem tavollévék kozott jon létre, igy a szerz6désre a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet abban az esetben sem terjed ki, ha a szerz8désnek nem egészséglgyi szolgaltatas
atargya, és a szerz6désre nem terjed ki az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi
CVIII. torvény sem, figyelemmel arra, hogy a szerzédéses szolgaltatdas nem informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas.

11.2

AZ ASZF 2020. julius 17. napjan |ép hatalyba, és a fentiekben meghatarozott alanyi és targyi
korre nézve a jovében kotelezéen alkalmazando.

11.3

Az Ugyfél az Egyedi Szerzédés alairasaval, illetve a szolgéltatas igénybevételével elismeri,
hogy az ASZF rendelkezéseit a szerz6déskoétést megelézéen megismerte, attanulmanyozta,
rendelkezéseit megértette, és azokat magara nézve kotelezének fogadja el.

114

Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével
Osszefluggésben esetlegesen felmerilt jogvitat nem sikeril békés uton — peren kivul -
megoldani, annak elbiralasra — hataskortdl fliggdéen — alavetik magukat a Budai Kdzponti
Kerlleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos illetékességének azzal,
hogy a birésag mindenkor Magyarorszag joga és a magyar jogszabalyok szerint jar el, az
eljaras nyelve pedig a magyar nyelv.



